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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Weiterbildung von Mitarbeitenden ist eine der zentralen Herausforderungen jedes Unternehmens,
welche mit der zunehmenden Digitalisierung und Automatisierung ihrer Wertschopfungsprozesse kon-
frontiert werden. Vor diesem Hintergrund ist das Ziel dieses Beitrags konkrete Handlungsempfehlun-
gen vorzuschlagen, welche das Lernen im Arbeitsprozess unterstiitzen und somit einen Beitrag fiir die
Weiterbildung von Mitarbeitenden in der Produktion liefern.

Im Rahmen dieses Beitrags wird die interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen
Fachbereichen der Universitat deutlich — nicht nur innerhalb des Wissenschaftlichen Zentrums fir In-
formationstechnik-Gestaltung (ITeG), sondern auch dariiber hinaus. Das ITeG ist eine Forschungsein-
richtung der Universitat Kassel. Es widmet sich der interdisziplindren Gestaltung gesellschaftlich wiin-
schenswerter Informations- und Kommunikationstechnik aus einer soziotechnischen Perspektive. Mit
der Biindelung von Kompetenzen aus Informatik, Ergonomie, Technikrecht, Wirtschaftsinformatik, So-
ziologie, Gender- und Diversityforschung und Wirtschaftspsychologie ist das ITeG ein auf die nachhal-
tige Starkung des Forschungsprofils der Universitat Kassel ausgerichteter Forschungsverbund. Mit dem
Fachgebiet Wirtschaftspadagogik mit Schwerpunkt Berufliches Lehren und Lernen haben unterschied-
liche Fachgebiete des ITeGs bereits erfolgreich zusammengearbeitet, da das Fachgebiet umfassende
Kompetenzen in der Entwicklung von (mediengestiitzten) Lehr-Lernarrangements fiir die verschiede-
nen Kontexte beruflicher Bildungseinrichtungen mitbringt.

Das Projekt KoLeArn , Kontextsensitive Lerndienstleistungen im Arbeitsprozess der smarten industriel-
len Fertigung — Systematische Entwicklung und Pilotierung am Beispiel China“, welches von den Fach-
gebieten Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftspadagogik vorangetrieben wurde und durch das Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) unter Projekttragerschaft des DLR durchgefiihrt
worden ist, widmet sich den Herausforderungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in einer zu-
nehmend digitalisierten und automatisierten Fertigung. Im Rahmen des Projekts wurde ein System
entwickelt, welches Mitarbeitende dabei unterstitzt, Lernmaterialien im Arbeitsprozess selbststandig
zu gestalten und sich neues Wissen anzueignen. Das nutzerzentrierte Design der KoLeArn Lern- und
Qualifizierungsplattform (kurz KLuQ) wurde in Zusammenarbeit mit Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern aus unterschiedlichen Produktionskontexten konzipiert, um eine anwendernahe Gestaltung
der Plattform sicherzustellen. Das innovative Design der Plattform greift dabei den Grundsatz des ar-
beitsintegrierten Lernens in der beruflichen Aus- und Weiterbildung auf.

Diese Handlungsbroschire enthalt konkrete Empfehlungen fiir die Entwicklung einer solchen arbeits-
prozessintegrierten Lern- und Erstellungsplattform und richtet sich damit konkret an produzierende
Unternehmen, welche die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pro-
duktion in den Blick nehmen. Dariliber hinaus zeigt diese Broschiire auf, wie Fachkrafte in die Gestal-
tung von hochwertigen Lernmaterialien eingebunden werden kénnen und welche positiven Effekte
sich hierfir fur die Ersteller ergeben.

Wir danken in diesem Zusammenhang allen Projektpartnern und Beteiligten fiir die tatkraftige Unter-
stitzung.

Eine anregende und informative Lektlre wiinschen lhnen

Jan Marco Leimeister und Jens Klusmeyer
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1 EinfUhrung

Moderne Lernsysteme, welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrend ihrer Arbeit unterstiitzen
kénnen und welche diese in die Lage versetzen, wahrend ihrer Arbeit zu lernen, werden durch die
zunehmende Digitalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen immer wichtiger. Studien,
welche sich mit den Veranderungen des Arbeitsmarkts aufgrund dieses Trends befassen, sagen voraus,
dass die Notwendigkeit, Mitarbeitende weiterzubilden sehr stark steigen wird (OECD 2021, 2019;
World Economic Forum 2018). Auch in Hinblick auf die langfristigen Auswirkungen der Coronapande-
mie zeigt sich, dass digitale Lernsysteme fiir die Aus- und Weiterbildung unabdingbar fiir die Deckung
dieses Qualifizierungsbedarfs sind.

Digitale Lernsysteme sind heute viel mehr als reine Wissensdatenbanken, in welchen Mitarbeitende
zentral abgelegte Wissensbausteine abrufen kdnnen. Mithin geht es um die Entwicklung solcher Wis-
sensbausteine durch Mitarbeitende als eine zentrale Herausforderung bei der Gestaltung von digitalen
Lernsystemen (Billert et al. 2020). Insbesondere deshalb, da bestehende Lernmaterialien oftmals nicht
den Erfordernissen eines arbeitsprozessintegrierten Lernansatzes folgen (Senderek 2016). Dies liegt
daran, dass die Lernmaterialien von Mitarbeitern erstellt werden, die nicht unmittelbar mit den alltag-
lichen praktischen Arbeitsprozessen vertraut sind. Gleichzeitig bieten neue Technologien wie Virtual
Reality (VR) die Moglichkeit, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine ganz neue Art von Lernerfahrung
anbieten zu kdnnen.

Von diesen Moglichkeiten sind viele Unternehmen aber noch weit entfernt, da das hierfiir notwendige
Lernmaterial nicht vorhanden ist. Dies liegt insbesondere an der Tatsache, dass es Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern an den erforderlichen Kompetenzen fiir die Entwicklung solcher Lernmaterialien
fehlt, welche notwendig fiir die Gestaltung dieser ist (Weinert und Thiel de Gafenco 2020). Folglich
werden die Vorgaben der Arbeitsprozesse bei der Gestaltung der Lernmaterialien —zum Beispiel durch
Interpretation von Prozessablaufen — nur unzureichend abgebildet und entbehren somit der didakti-
schen Grundlage, um effektiv flr das Lernen genutzt zu werden (Dehnbostel 2008). Verschiedene Wis-
sens- und Kompetenzansatze versuchen, diesen Herausforderungen zu begegnen, indem sie Mittel zur
Dokumentation von Wissen im Arbeitsprozess schaffen (Carvalho et al. 2018). Dabei stehen typische
Ansdtze vor dem Problem, dass das fiir die Produktion benotigte Wissen sehr kontextabhangig ist und
daher nicht ohne Weiteres abgebildet werden kann (Carvalho et al. 2018; Nakano et al. 2013). Um
diese Herausforderungen zu begegnen, kénnen Ko-Kreationskonzepte eingesetzt werden, um die Ent-
wicklung von arbeitsprozessintegriertem Lernmaterial zu unterstiitzen (Senderek 2016). Diese Ko-Kre-
ationskonzepte sollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage versetzen, eigenstandig hochwer-
tige Lernmaterialien zu entwickeln (Weinert et al. 2022). Dabei fehlt es jedoch an konkreten Konzepten
und Systemen, wie solche Ko-Kreationskonzepte fiir die Fertigungsindustrie gestaltet werden mussen,
um Mitarbeitende strukturiert bei der Entwicklung eigener Lernmaterialien zu unterstiitzen.

Dieser Problematik hat sich das Projektteam des BMBF-geférderten Projekts KoLeArn , Kontextsensi-
tive Lerndienstleistungen im Arbeitsprozess der smarten industriellen Fertigung — Systematische Ent-
wicklung und Pilotierung am Beispiel China“ gestellt. Im Rahmen des Projekts wurde ein Ko-Kreations-
system entwickelt, welches Mitarbeitenden erméglicht, selbststéndig arbeitsprozessbegleitende Lern-
materialien zu entwickeln und sie bei deren Einbindung in eine virtuelle Lernumgebung unterstitzt.
Diese Handlungsbroschiire soll zunachst eine Einfihrung in das arbeitsprozessintegrierte Lernen und
in die Prozesse der Ko-Kreation von Lernmaterial bieten. Aufbauend wird das methodische Vorgehen
hin zur Entwicklung unseres Systems erlautert, um die Einrichtung eines eigenen Lernsystems zu ver-
deutlichen. Abschliefend werden verschiedene Einsatzszenarien skizziert, in welchen das System ein-
gesetzt werden kann.



2 Begriffliche Grundlagen

Um den wachsenden Herausforderungen in der Produktion zu begegnen, werden zunehmend neue
Konzepte eingesetzt, um Mitarbeitenden auf sie zugeschnittene Lernangebote anbieten zu kénnen.
Die Arbeit im Projekt KoLeArn beruht hierbei grundsatzlich auf vier (medien-)didaktische Konzepten,
die im Folgenden kurz umrissen werden.

2.1 Microlearning

Durch die steigende Nachfrage nach betrieblicher Weiterbildung zu bedienen sind neue Konzepte not-
wendig, um den Anforderungen an eine qualitativ hochwertige Weiterbildung im Arbeitsprozess ge-
recht zu werden. Ein Konzept, das zunehmend in der Produktion eingesetzt wird und in den wissen-
schaftlichen und praktischen Fokus rickt, ist Microlearning (Jahnke et al. 2019; Emerson und Berge
2018). Microlearnings bestehen aus kleinen Lerneinheiten, die oft nur ein Thema abdecken und in ihrer
Komplexitat begrenzt sind (Job und Ogalo 2012). Diese kleinen Einheiten kénnen schnell aufgenom-
men und angewendet werden und basieren in der Interaktion zwischen Menschen und Medientech-
nologien (Job und Ogalo 2012). Die Einbeziehung des Umweltkontextes in die Lernmaterialien bietet
einen Vorteil im Lernprozess, da der Wissenserwerb situiert erfolgreicher verlauft (Brown et al. 1989;
Anderson et al. 1996). Herkdmmliche Lernmaterialien haben den Nachteil, dass die Inhalte oft auf den
Anwendungskontext der Mitarbeiter konkretisiert werden missen. Dies erfordert einen zusatzlichen
kognitiven Aufwand, der die Fahigkeit des Mitarbeitenden, die Lerninhalte zu verarbeiten, reduziert
(Kokog et al. 2020). Aufgrund der kleinteiligen Struktur von Microlearning kann es den Lernbedarf in
einem schnelllebigen Arbeitsumfeld erfiillen, da es Mitarbeitenden helfen kann, spezifische Arbeits-
auftrage zu erfillen.

2.2 Arbeitsprozessintegriertes Lernen

Das arbeitsprozessintegrierte Lernen, also das Lernen im Arbeitsprozess, ist ein wesentlicher, wenn
auch oftmals nicht stark beachteter Aspekt der taglichen Arbeit von Mitarbeitenden (Becker et al.
2011). Wenn Mitarbeitende vor einem fir sie nicht zu bewaltigenden Problem gestellt werden, kann
dies nach Becker et al. (2011) zu Lernanlassen fiihren, welche im besten Fall durch die Organisation
unterstitzt wird. Andererseits kénnen solche Situationen auch dazu fiihren, dass Mitarbeitende resig-
nieren und versuchen mit ihnen bekannten Methoden und Werkzeugen das Problem zu l16sen — was
wiederum andere Probleme auslosen kann. Dariliber hinaus ergeben sich noch weitere Herausforde-
rungen flir das arbeitsprozessintegrierte Lernen. Kleinteilige und isolierte Arbeitsbereiche und -pro-
zesse, fehlendes Feedback und fehlender sozialer Austausch fiihren zu einer geringen Handlungsbe-
deutung der Mitarbeitenden (Gessler und Ahrens 2019). Vor diesem Hintergrund kann das arbeitspro-
zessintegrierte Lernen als Lernen wahrend des laufenden Arbeitsprozesses verstanden werden (Sen-
derek 2016).

In der Arbeit von Gessler und Ahrens (2019) wenden diese den Job Diagnostic Survey (Hackman und
Oldham 1975) auf den Lernort Fertigung an, um das Lernen im Arbeitsprozess hinsichtlich ihres Cha-
rakters (Lernforderlich bzw. Lernfeindlich) bewerten zu kénnen. Dabei konnte festgestellt werden,
dass das Lernen im Arbeitsprozess der Fertigung durch die hohe Arbeitsteilung, der monotonen Arbeit,
dem fehlenden Entscheidungsspielraum, der wenig bedeutsam empfundenen Arbeit und dem nicht
vorhandenen Feedback als eine Art lernfeindlicher Ort eingeordnet werden kann (Dehnbostel 2008).
Daruber hinaus ist das Lernen im Arbeitsprozess von zahlreichen Ablenkungen und Hindernissen ge-
kennzeichnet, welche das Lernen zusatzlich erschweren. Hierzu zdhlen beispielsweise akustische oder
visuelle Ablenkungen, welche sich negativ auf die kognitive Aufnahmefahigkeit der Lernenden auswirkt
(Choi et al. 2014; Weinert et al. 2022). Vor diesem Hintergrund bieten neue Konzepte wie Microlearn-
ings die Moglichkeit, auf diese Anforderungen des arbeitsprozessintegriertem Lernen reagieren zu
kénnen und Mitarbeitende in ihrem Lernprozess zu unterstitzen.



2.3 Co-Creation von Microlearnings

Das Konzept der Co-Creation versucht Mitarbeitende bei der Entwicklung von Microlearnings zu un-
terstiitzen. Das Konzept der Co-Creation von Lernmaterial basiert auf Theorien des Sozialkonstrukti-
vismus, welches sich in diesem Zusammenhang auf das Lernen mit und von Kollegen bezieht (Wegener
und Leimeister 2012). Sowohl die Entwicklung als auch das Lernen mit Microlearnings bringen dabei
fir die betriebliche Weiterbildung durch die Einbeziehung des unmittelbaren Arbeitskontextes Vor-
teile fur den Lernprozess mit sich (Wegener und Leimeister 2012). Insgesamt ist die Co-Creation durch
eine zunehmende Verwischung zwischen dem Produzenten des Lernmaterials und dem Konsumenten
des Lernmaterials gekennzeichnet (Oeste-Reiss et al. 2016; Weinert et al. 2022; Bovill 2020). Da die
Erstellung von qualitativ hochwertigen Lernmaterialien ein kosten- und zeitintensiver Prozess ist, ist
die Idee, Lernmaterialien durch die Lernenden selbst zu erstellen, ein viel diskutierter Ansatz (Bovill
2020). Wahrend des Erstellungsprozesses fihlen sich Menschen haufig motiviert, da sie das Gefihl
haben, anderen Kollegen in ihrer Arbeit helfen zu kénnen (Puah et al. 2021). Gleichzeitig werden
Microlearnings, welche durch Kollegen entwickelt worden sind, besser angenommen als Inhalte, wel-
che von Vorgesetzten entwickelt worden sind (Puah et al. 2021). In verschiedenen Bildungskontexten,
insbesondere hochschulischen Bildungseinrichtungen, konnte der Erstellungsprozess einen positiven
Einfluss auf die Qualitat des Endproduktes aufweisen (Wegener und Leimeister 2012). In Bezug auf die
Weiterbildung kdénnen in Co-Creation Prozessen die Ziele und die Struktur des Erstellungsprozesses
offen oder von einem Ausbilder vorgegeben sein (Oeste-Reiss et al. 2016). Aufgrund der starren Ab-
[dufe und Taktungen in der Fertigung und Produktion, welche mit vielen Ablenkungen behaftet sind,
konnen sich offene Systeme in diesem Zusammenhang als hinderlich erweisen (Weinert und Thiel de
Gafenco 2020). Ein offenes System kann hier zu mehr Kreativitdt anregen, jedoch benétigt man hierzu
den passenden Rahmen, um die Mitarbeitenden diese Kreativitat auch zu ermoglichen (Weinert und
Thiel de Gafenco 2020; Bovill 2014). Systeme, welche einer vorgegebenen Struktur folgen, unterstit-
zen Mitarbeitende bei der Entwicklung und geben einen Pfad vor, um die fehlende Erfahrung bei der
Entwicklung von Lernmaterial auszugleichen.

2.4 360-Grad Lernumgebungen

Ein 360-Grad-Bild wird in jeder Richtung gleichzeitig aufgenommen, was zu einer realistischen, voll-
standigen Abbildung der Umgebung fihrt. Eine Person kann dadurch aus der Sicht der Kamera die
unmittelbare Umgebung virtuell erleben, wahrend man selbst die Blickrichtung der Kamera kontrol-
liert (Lyk et al. 2020). Das resultierende Bild wird anschlieRend auf einem beliebigen Monitor oder tiber
ein Head-Mounted Display (HMD) betrachtet (Wu et al. 2020). Dem Benutzer wird es ermoglicht die
Ansicht des Bildes durch die Bewegung des Kopfes, des Monitors oder mit der Maus bzw. Touchpad
steuern.

360° Bilder werden als virtuelle Realitat (VR) klassifiziert (Milgram et al. 1994). Hierbei lassen sich VR
Umgebungen hinsichtlich ihrer Immersion und der Présenz, welche sie bieten, beschreiben (Gutiérrez
et al. 2008). Je hoher die Immersion ist, desto intensivere Interaktionen zwischen dem Nutzer und der
virtuellen Umgebung sind moglich (d. h. sehen, héren oder beriihren). Eine hohe Prasenz wird erreicht,
wenn der Benutzer trotz des Wissens, dass er sich in einer VR Umgebung befindet, das Gefiihl hat, in
der Umgebung prasent zu sein, und dazu neigt, realistisch auf eine Situation zu reagieren, die er in der
VR erlebt (Lyk et al. 2020). Prasenz ist somit ein subjektives Konstrukt und hdangt mit der individuellen
Wahrnehmung des Nutzers zusammen. Daher werden verschiedene Benutzer sich unterschiedlich pra-
sent im System fiihlen, wahrend die Immersion des Systems die gleiche ist (Gutiérrez et al. 2008).
Gutiérrez et al. (2008) merkt dazu an, dass "gut gestaltete virtuelle Welt unseren emotionalen Zustand
verandern und uns Angst, Gliick oder Traurigkeit empfinden lassen." Das VR-Welten diese Effekte auf
Menschen verursachen, konnte in verschiedenen Kontexten bestatigt werden, z. B. in der Ausbildung
von Mechanikern (Pletz et al. 2020). Dartiber kann (ber die Einbindung von Interaktionselementen
zielgenaue Unterstlitzungen oder Hinweise flir den weiteren Lernprozess gegeben werden, welche den
Nutzenden aktiv in die 360° Lernumgebung einbindet, und einen klaren Vorteil gegeniber der Ver-
wendung von Videos oder Bilder darstellt (Baceviciute et al. 2021). Durch die Einbindung von kleinen



Lerneinheiten, wie Microlearnings, innerhalb dieser virtuellen Realitdt kann das situative Lernen am
Arbeitsplatz noch unterstiitzt werden (Horst und Dorner 2019).

3 KolLeArn Lern- und Qualifizierungsplattform (KLuQ)

Zur Ableitung von Anforderungen an die Plattform und ihrer Funktionen, welche den oben genannten
Herausforderungen gerecht werden kénnen, wurden in mehreren Phasen Anforderungserhebungen
in Form von Arbeitsprozessanalysen und Pilotierungen durchgefiihrt. Im Rahmen eines gestaltungsori-
entierten Ansatzes (Sein et al. 2011) konnten in Zusammenarbeit mit Produktionsunternehmen Anfor-
derungen erhoben werden. Durch den internationalen Charakter des KoLeArn Projekts war es hierbei
moglich, Anforderungen aus unterschiedlichen Produktionskontexten sowohl in China als auch in
Deutschland erheben zu kénnen. Diese Anforderungen wurden anschlieBend in Gestaltungsprinzipien
Uberfuhrt.

3.1 Designanforderungen und Gestaltungsprinzipien

Zur strukturierten Erhebung von Anforderungen im Arbeitsprozess wurde, ausgehend von einer syste-
matischen Literaturrecherche (Webster und Watson 2002; Vom Brocke et al. 2015), ein erster Prototyp
entwickelt und verprobt. Wegen der besonderen Herausforderung des Lernens im Arbeitsprozess
wurde auf die Berlicksichtigung der kognitiven Last der Lernenden wahrend des Erstellungsprozesses
besonderes Augenmerk gelegt. Die Pilotierung fand in der Produktion eines internationalen Gesund-
heitszulieferers in Suzhou, China, statt. Eine Ubersicht iber die dortigen Lernbedingungen und zur Ver-
fligung gestellten Lernmaterialien wird in Abbildung 1 dargestellt.

Arbeitsprozessanalyse 1 Arbeitsprozessanalyse 2

Bestehendes Lernmaterial

"Die Mitarbeiter sind nicht damit beschiftigt, die SOPs
[Standardarbeitsanweisungen, Anm. d. Verf.] zu konsultieren.
Es besteht ein Bedarf an leichter verstdndlichen
Visualisierungen." (Vorgesetzter 1)

"Ich habe die Arbeit der anderen Kollegen beobachtet [...] Ich
habe mir die Unterlagen schon angesehen, aber die
Beschreibung ist viel zu kompliziert." (Arbeitnehmer*in)

"Am Flieband haben die keine Zeit zum Plaudern. Und die
Arbeiter, die am Flieband arbeiten, haben, glaube ich, nur
alle zwei Stunden eine Pause. Wenn also ein Problem
gemeldet wird, muss es schnell erledigt werden. "
(Produktionsleiter)

Zitate

"Am Anfang muss der neue Mitarbeiter die SOPs etwa zwei
Tage lang lesen. Manchmal drei Tage, das hingt von den
Lernenden ab. [...] Danach schauen Sie anderen Mitarbeitern
von Anfang [des Prozesses, Anm. d. Verf.] bis zum Ende zu."
(Betreuer 2)

Abbildung 1: Durchgefiihrte Arbeitsprozessanalysen zur Erhebung der Anforderungen

Ausgehend von den Erkenntnissen, im Rahmen der Arbeitsprozessanalysen und der ersten Pilotierung
in China, wurden Gestaltungsprinzipien fir die weitere Entwicklung der Co-Kreationsplattform ausge-
arbeitet. Zur Formulierung der Prinzipien folgten wir den Empfehlungen von Gregor et al. (2020). Die
Gestaltungsanforderungen werden in Abbildung 2 dargestellt und anschlieRend ndher beschrieben.

Mitarbeitende sind zwar Experten Uber ihren Arbeitsprozess, haben jedoch keine Erfahrung bei der
Entwicklung von Lernmaterialien und wissen nicht, welche Aspekte fiir die Vermittlung wichtig sind
und welche nicht. Vor diesem Hintergrund sollte die Co-Creationsplattform die Mitarbeitenden bei der
Entwicklung von Lernmaterialien mittels klar strukturierter Fragen dabei unterstiitzen (DP1).



Die Entwicklung von Lernmaterial durch das KLuQ System soll unmittelbar im Arbeitsprozess stattfin-
den. Dadurch werden die Mitarbeitende mit einer ganzen Reihe von Ablenkungen konfrontiert, welche
den Entwicklungsprozess erschweren kénnen. Deshalb sollte das System so gestaltet sein, dass die
Ablenkung durch den Prozess moglichst gering ausfallt und somit die kognitiven Kapazitaten nicht un-
notig belastet (Caskurlu et al. 2020) (DP2).

Theoretische Anforderungen

Die Plattform sollte den realen Arbeitsbedingungen
gerecht werden.

Um die Qualitdt des Lernmaterials zu verbessern,

Die Plattform sollte den kulturellen und
unternehmensspezifischen Gestaltungswiinschen der
Mitarbeiter und des Unternehmens entsprechen.

sollte ein Instruktionsdesigner klar strukturierte
Fragen in den Erstellungsprozess einbringen, um
Frustrationen beim Lernenden zu vermeiden und

Die Plattform sollte dem Lernenden eine Anleitung seine Beteiligung am Prozess zu verbessern.

zur Strukturierung des Verfahrens zur Speicherung
von Wissen anbieten.

Um die Qualitdt des Lernmaterials zu verbessern,
sollte ein Instruktionsdesigner unnétige Elemente
oder Interaktionen vermeiden, um die
Aufmerksamkeit der Nutzer auf den
Erstellungsprozess zu lenken.

Die Plattform sollte dem Fachwissen des Mitarbeiters
Rechnung tragen.

Ts Die Plattform sollte sich positiv auf die Motivation
- der Mitarbeiter auswirken.

Um die Qualitét des Lernmaterials zu verbessern,
sollte ein Instruktionsdesigner die Einfiigung
interaktiver multimedialer Inhalte ermoglichen, um
die visuelle Erfahrung der Nutzer zu bereichern und
ihnen die Interaktion mit der realen Welt zu
ermoglichen.

Praktische Anforderungen

Die Plattform sollte die Moglichkeit zur Interaktion
mit der realen Welt bieten.

Die Plattform sollte den Mitarbeiter bei der Erstellung

. . Um die Qualitit des Lernmaterials zu verbessern,
von Lernmaterialien unterstiitzen.

sollte ein Instruktionsdesigner die Moglichkeit von
Bewertungs- und Kommentarfunktionen anbieten, um
Feedback zu den erstellten Lerninhalten zu erhalten.

Die Plattform sollte die Inhalte anreichern und
visualisieren.

Die Plattform sollte die Erfahrung des Mitarbeiters
beriicksichtigen.

Abbildung 2: Gestaltungsanforderungen fir Co-Creation Plattformen

Durch die Nutzung von interaktiven multimedialen Inhalten kénnen Mitarbeitende ihre textuellen Be-
schreibungen durch bildliche Elemente erganzen und ausbauen. Wie in der Evaluation des ersten Pro-
totypen gezeigt werden konnte, fallt es vielen Mitarbeitenden schwer, ihr handlungsbezogenes Wissen
in konkrete Wissenseinheiten zu tiberfiihren, wenn die Beschreibung rein auf textueller Basis und ein-
fachen Bildern erfolgen sollte. Vor diesem Hintergrund sollte die Plattform den Mitarbeitenden die
Moglichkeit geben, ihre Microlearnings mit interaktiven Bildern zu versehen (DP3).

Feedback ist eine der wichtigsten Moéglichkeiten Mitarbeitende wahrend ihres Lernprozesses zu unter-
stitzen (Hall und Stegila 2003; Ngoon et al. 2018). Dieses Feedback ermdglicht eine Reflektion liber
den eigenen Prozess und kann so dazu beitragen, Motivationsverluste und Frustration bei den Mitar-
beitenden vorzubeugen. Dieses Feedback kann auf unterschiedlichen Arten angeboten werden. Wie
Armisen et al. (2016) feststellen konnten, kdnnen bereits kurze Kommentare dazu beitragen, Lernende
im Lernprozess zu unterstitzen. Deshalb haben wir eine Bewertungs- und Kommentarfunktion in die
Plattform implementiert, um Mitarbeitenden bei der Entwicklung ihrer Microlearnings zu helfen.

3.2 Aufbau des KLuQ Systems

Zur Entwicklung des Ko-Kreationssystems wurden mehrere Evaluations- und Pilotierungsrunden
durchgefiihrt, um eine anwendernahe Gestaltung zu erméglichen (Weinert et al. 2022). Dabei wurden
in insgesamt flinf Evaluationszyklen durchlaufen, um die Entwicklung des Lern- und Qualifizierungssys-
tems zu ermoglichen (eine detaillierte Beschreibung des Vorgehens kann Weinert et al. (2022) ent-
nommen werden). Die Plattform besteht aus drei wesentlichen Modulen, welche das Anlegen von Ar-
beitsprozessen- und schritten erméglichen, die Gestaltung von Microlearnings mittels eines gefiihrten



Peer Creation Prozesses erlauben und die Einbindung der Microlearnings innerhalb einer 360° Lernum-
gebung unterstitzen. Eine genaue Beschreibung der einzelnen Module und deren Konfiguration wird
in Anhang A bereitgestellt.

Die Umsetzung des KLuQ Systems erfolgte auf Basis des Content Management Systems Wordpress,
unter Verwendung von Plugins und manuellen Code in den Sprachen PHP und Javascript. Durch den
modularen Aufbau von Wordpress mit einer groRen Community existieren bereits viele funktionale
Plugins. Um eine in sich konsistente Lernplattform mit unterschiedlichen Funktionen anbieten zu kén-
nen, wurden die folgenden Plugins verwendet, um das KLuQ System zu gestalten.

Tabelle 1: Verwendete Plugins und Erlauterungen

Plugin Erlduterung

BuddyPress Integriert in Wordpress eine Infrastruktur fiir ein soziales Netzwerk, um bestehende
Beitrage kommentieren zu kdnnen und erstellte Beitrage Personen zuordnen zu kon-
nen.

https://de.wordpress.org/plugins/buddypress/
CBXMC Rating | Dient zur Bewertung von angelegten Beitragen.
Review

https://de.wordpress.org/plugins/cbxmcratingreview/
Frontier Post Erschafft die Moglichkeit Beitrage tiber das Frontend zu erstellen und implementiert
einen Freigabeprozess.

https://de.wordpress.org/plugins/frontier-post/
Frontier Query | Implementiert eine Suchfunktion im Frontend zur Suche von akzeptierten Beitragen.

https://de.wordpress.org/plugins/frontier-query/
Simple WP | Ist zur Verwaltung von Nutzerrollen und Zugangsberechtigungen bzw. Beitrag- und Sei-
Membership tenschutz.

https://de.wordpress.org/plugins/simple-membership/

Category Order | Etabliert die Moglichkeit Kategorien Gber Drag & Drop zu sortieren.
and Taxonomy
Terms Order https://de.wordpress.org/plugins/taxonomy-terms-order/
WPforms Erstellt Formulare, z.B. zur Ubermittlung von Feedback.

https://de.wordpress.org/plugins/wpforms-lite/
WP Show Post | Zeigt alle akzeptierten Beitrage in Form einer Liste an.

https://de.wordpress.org/plugins/wp-show-posts/

3.3 Modul fiir das Anlegen von Arbeitsprozessen- und schritten

Das Modul zum Anlegen von Arbeitsprozessen und zugehorigen Prozessschritten erlaubt die eigen-
standige Entwicklung einer Prozessstruktur im KLuQ System. Damit die entwickelten Microlearnings
einem Arbeitsprozess richtig zugeordnet werden kénnen, miissen zu Beginn entsprechende Arbeits-
prozesse und einzelne Prozessschritte angelegt werden. Unter Arbeitsprozessen verstehen wir kom-
plette Arbeitsvorgange, welche sich aus einzelnen Prozessschritten zusammensetzen. Beispielsweise
stellt die Anschaltroutine an einer Maschine einen solchen Arbeitsprozess dar, welcher sich in kleinere
Prozessschritte unterteilen ldsst. Um dieser Aufteilung gerecht zu werden, wurde hierfir eine eigen-
standige fir das Front-End entwickelte Losung entwickelt. Angelegte Arbeitsprozesse in Kombination
mit Prozessschritten werden automatisch als Kategorie im Back-End gespeichert. Der Prozessverant-
wortliche bekommt alle angelegten Arbeitsprozesse und Prozessschritte angezeigt. Durch Drag & Drop
konnen die angelegten Arbeitsprozessschritte zudem in ihrer Reihenfolge verandert werden.
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In der folgenden Abbildung werden die umgesetzten Erstellungsfunktion fiir Arbeitsprozesse und Pro-
zessschritte im Front-End gezeigt (links) mit einem Ausschnitt des dazugehérigen Codes aus dem ei-
gens erstellten Template zur Verwaltung der Arbeitsprozesse (rechts).

KLua icris v Pundgang  AbeBeiiags Heuen Beagamegen  Meins Betrage

Maschinen und

Prozesse

Arbeitsprozess auswahlen

30 Druckar Proot 460 ? @

Schritte im Arbeitsprozess

Abbildung 3: Maschinen und Prozesse — Anlegen von Arbeitsprozessen und zugehdrigen Prozessschritten — Umgesetzte
Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und Quellcode zur Umsetzung der Funktion auf der KLuQ Plattform (Rechts).

3.4 Peer Creation Modul

Zur Erstellung der Microlearnings wurde ein systematischer Erstellungsprozess mit gezielten Arbeits-
anweisungen entwickelt, der Gber mehreren Iterationen evaluiert wurde. Um eine im Vergleich zur
ersten Version strukturierteren Leitfaden bereitzustellen und den Nutzenden bei der Gestaltung der
Lernmaterialien zu unterstitzen, wird der Erstellungsprozess in drei Schritte aufgeteilt: 1. Thema, 2.
Inhalt und 3. Zusammenfassung. Diese drei Schritte sollen im Folgenden naher erldutert werden.

1. Thema

Im ersten Schritt Thema mussen die Mitarbeitenden einen der angelegten Arbeitsprozesse auswahlen
sowie den dazugehorigen Prozessschritt. Hierdurch wird die Zuordnung des Lernmaterials zum Arbeits-
prozess bzw. zum einzelnen Prozessschritt ermdglicht. AnschlieBend wird festgelegt, ob es sich um
einen Standard- oder um einen Problemldseprozess handelt. Zum Schluss soll ein aussagekréftiger Titel
fiir das Microlearnings vergeben werden. In der folgenden Abbildung wird die umgesetzte Erstellungs-
funktion des systematischen Einreichungsprozesses — Schritt 1 im Front-End gezeigt (links) mit einem
Ausschnitt des dazugehdorigen Codes aus dem Plugin frontier-post zur Erstellung von Beitragen (rechts).
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Abbildung 4: Systematischer Einreichungsprozess (Schritt 1). Umgesetzte Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und
Quellcode zur Umsetzung der Funktion auf der KLuQ Plattform (Rechts).

2. Inhalt

Im zweiten Schritt Inhalt sollen die fiir den Arbeitsprozess notwendigen Arbeitsschritte textuell be-
schrieben und durch Bildmaterial untermauert werden. Neben diesem strukturierten Prozess, welcher
immer aus der Abfolge eines Textblocks mit Beschreibung der Arbeitsschritte und einem entsprechen-
den Medienmaterial besteht, haben die Nutzenden auch die Moglichkeit, die gemachten Bilder mittels
einer Zeichenumgebung weiterzuentwickeln. In der Zeichenumgebung kénnen Bilder hochgeladen
werden, mit einer Malfunktion wichtige Bereiche markiert oder auch vorhandene grafische Formen
genutzt werden. Des Weiteren kann Text auf dem Bild platziert werden. Zudem existiert eine Losch-
funktion, eine Undo- und Redo-Funktion sowie Funktion zum Drehen der hochgeladenen Bilder. Sollte
ein weiterer Prozessschritt notwendig sein, kann dieser Uiber einen Button, der das Textfeld und die
Zeichenumgebung dupliziert, angelegt werden. In der folgenden Abbildung wird die umgesetzte Er-
stellungsfunktion des systematischen Einreichungsprozesses im Front-End gezeigt (links) mit einem
Ausschnitt des dazugehorigen Codes aus dem Plugin frontier-post zur Erstellung von Beitragen (rechts).
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Abbildung 5: Systematischer Einreichungsprozess (Schritt 2). Umgesetzte Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und
Quellcode zur Umsetzung der Funktion auf der KLuQ Plattform (Rechts).

3. Zusammenfassung

Im dritten Schritt Zusammenfassung hat die Erstellerin/der Ersteller die Moglichkeit, die vorherigen
Eingaben zu priifen bevor der Beitrag eingereicht werden soll. Dabei werden die vorherigen Drop-
Down-Auswabhlfelder zur Bestimmung des Arbeitsprozesses sowie die Inhalte mit den Bildern jeweils
nochmal aufgefiihrt. Die Inhalte fiir die einzelnen Schritte werden in einem TinyMCE Editor zusam-
menfiihrend dargestellt. In der folgenden Abbildung wird die umgesetzte Erstellungsfunktion des sys-
tematischen Einreichungsprozesses — Schritt 3 im Front-End aus Sicht des Prozessbevollmachtigten ge-
zeigt (links) mit einem Ausschnitt des dazugehdrigen Codes aus dem Plugin frontier-post zur Erstellung
von Beitragen (rechts). Der Prozessbevollméchtigte hat im Gegensatz zu den anderen Rollen die Mdog-
lichkeit, direkt den Beitrag ohne Uberpriifung zu verdffentlichen.
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Abbildung 6: Systematischer Einreichungsprozess (Schritt 3). Umgesetzte Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und
Quellcode zur Umsetzung der Funktion auf der KLuQ Plattform (Rechts).

Uberpriifung von Microlearnings

Nach der Einreichung wird der Beitrag in die Uberpriifung ibergeben. Die Entwickler des Lernmaterials
kann unter ,meine Beitrage” den aktuellen Status des Beitrags sehen, um den Mitarbeitenden unmit-
telbares Feedback geben zu kénnen. In der folgenden Abbildung werden einige beispielhafte Beitrage
im Front-End gezeigt (links), mit einem Ausschnitt des dazugehorigen Codes aus dem Plugin frontier-
post zum Darstellen der Beitrdge (rechts).
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Abbildung 7: Meine Beitrage — Umgesetzte Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und Quellcode zur Umsetzung der Funk-
tion auf der KLuQ Plattform (Rechts).

Die Prozessbevollmachtigten haben die Moglichkeit, bestehende und neu eingereichte Beitrage zu
Uberprifen, um sicherzustellen, dass diese die notwendigen Qualitatskriterien erfiillen. Zum anderen
ermoglicht dieser Prozess eine direkte Riickmeldung an den Mitarbeitenden, um ihn oder ihr Feedback
fiir seine Arbeit zu geben. Hierflir kdnnen die Prozessbevollméachtigten einen Beitrag nicht nur anneh-
men, sondern ihn auch mit Anderungswiinschen zuriick an den Mitarbeitenden schicken. In der fol-
genden Abbildung werden die Funktionen zur Uberpriifung, Annahme und Ablehnung eines Beitrags
im Front-End gezeigt (links) mit einem Ausschnitt des dazugehdrigen Codes aus dem Plugin frontier-
post zum Uberpriifen von Beitrigen (rechts).

[ rontierapprove postphp £3
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Abbildung 8: Beitrag liberprifen — Umgesetzte Funktion auf der KLuQ Plattform (Links) und Quellcode zur Umsetzung der
Funktion auf der KLuQ Plattform (Rechts).
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3.5 360° Lernmodul

Um die Microlearnings richtig im Arbeitsprozess einordnen zu kénnen, kdnnen diese anschliefend mit-
tels KLuQ innerhalb einer 360° Lernumgebung angezeigt werden. Hierzu wird die Arbeitsumgebung im
ersten Schritt mit einer 360° Kamera erfasst. Die hierdurch erfassten spharischen Bilder kénnen das
Arbeitsumfeld realistisch abbilden und ermdglichen die Integration von Interaktionselementen in die
virtuelle Welt. Diese Interaktionselemente kdnnen mittels Microlearnings aufgewertet werden, in dem
die Interaktionselemente auf Punkte im Bild gesetzt werden, welche den Beginn des jeweiligen Ar-
beitsprozesses darstellen. Dadurch ermdoglicht die 360° Lernumgebung die Verkniipfung der einzelnen
Microlearnings zu einem ganzheitlichen Arbeitsprozess. Eine beispielhafte Darstellung inklusive Code
wird in Abbildung 9 dargestellt.

ProJet 460

PANORANA VC
BZ-KASSEL

Abbildung 9: 360° Lernumgebung inklusive Quellcode zur Umsetzung der einzelnen Funktionen auf der KLuQ Plattform

Fir die Entwicklung der 360° Lernumgebung wurde auf die Basis des Marzipano Frameworks zuriick-
gegriffen, welche durch HTML Modale ergdnzt worden sind, um die einzelnen Beitrage darstellen zu
koénnen. In Erganzung hierzu wurde mittels eines verlinkten iframes auf bestehende Beitrage im CMS
zugegriffen. Beim Klick auf ein Interaktionselement wird ein Beitrag im Front-End angezeigt (siehe Ab-
bildung 10).
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Schritt 3:

In der Druckvorschau kénnen die Objekte raumlich
verschoben werden (Ober die Koordinatensysteme auf der
linken Seite — Punkt 1). Zudem kann mit Auswahl eines
Objektes (Linksklick) und anschliefenden Rechtsklick das
Kontextmeni gedffnet werden, um die Attribute des Objektes
(Farben etc.) zu andern (Punkt 2).
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Abbildung 10: Darstellung eines Beitrags im 360° Lernsystem

4 Aufsetzen der KLuQ Lernumgebung

Das Aufsetzen einer Lernumgebung und die Anpassung des Systems an die Erfordernisse der Mitarbei-
tenden kann eine groBere Herausforderung fiir Unternehmen darstellen, da es vielfach an den not-
wendigen Kompetenzen und Erfahrungen fehlt. Die Gestaltung eines solchen Systems und die Bertick-
sichtigung der unmittelbaren Erfordernisse und Anforderungen der Mitarbeitenden ist aber ein zent-
raler Faktor fir eine erfolgreiche Implementierung von Lernsystemen fiir das arbeitsprozessintegrierte
Lernen (Weinert et al. 2022). Im Projekt KoLeArn wurden deshalb Lésungen hierfiir geschaffen, um
eine einfache Bereitstellung der KLuQ Lernumgebung zu erméglichen und die Plattform moglichst auf
die individuellen Bediirfnisse der Unternehmen hin anpassen zu kénnen. Hierzu wurden die einzelnen
Elemente der Lernumgebung als einzelne Module angelegt, welche je nach Anwendungszweck dazu
geschaltet oder ausgeblendet werden kénnen. Darliber hinaus kann durch das offene Wordpress CMS
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System und die frei verfligbaren Plugins eine weitere Individualisierung vorgenommen werden. Um
diese Anpassungen vornehmen zu kénnen, wird eine vorkonfigurierte Wordpress Instanz! bereitge-
stellt, welche das schnelle Aufsetzen der KLuQ Plattform ermdglicht. Das Vorgehen wird im Detail im
Anhang A beschrieben und umfasst die in Abbildung 11 dargestellten Punkte.

- = _ - -

vy ~ 7 N 7
' Konfiguration von MAMP & MAMP

Vorkonfiguierte Wordpress Instanz Pro

Vorkonfigurierte Wordpress SQL Anderung des max. Filesize Anpassung der vorkonfigurierten
Datenbank Anpassung von Filepfaden Wordpress Instanz
MAMP & MAMP Pro Importierung der Wordpress
Instanz
o N / N /
~. - \ - \ -

Abbildung 11: Ablauf der Konfiguration der KLuQ Umgebung.

5 Lernfortschritte der Teilnehmenden

Im Gegensatz zum reinen Lernen mit Microlearnings bietet das KLuQ System durch seinen Co-Creation
Ansatz eine Reihe von potenziellen Vorteilen fiir die an der Entwicklung der Lerneinheiten beteiligten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Hierzu gehéren neben motivationalen Aspekten (Nikou und Eco-
nomides 2018) auch Lernerfolge, die sich durch die vertiefte Auseinandersetzung mit dem Arbeitspro-
zess und dessen strukturierter Dokumentation ergeben kénnen. In KoleArn wurde unter Gesichtspunk-
ten der Expertiseforschung (Chi 2006a) erhoben, ob sich die systemgestiitzte Co-Creation positiv auf
die Elaborationsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auswirkt. Unter dem Begriff Expertise
verstehen wir die Manifestation von Fahigkeiten und Kenntnissen, die zu Gberlegten und reproduzier-
baren Leistungen bei doméanenspezifischen Aufgaben fiihren (Chi 2006b; Posner 1988). Mit der Elabo-
ration des Expertenwissens, die im Zuge der individuellen (Ritchie und Karge 1996) und kollaborativen
(Baker 2003; Suthers et al. 2010) Auseinandersetzung mit den Inhalten eines Arbeitsprozesses in der
Co-Creation stattfindet, kann eine eigene Form des Lernerfolgs fiir die Ersteller der Microlearnings
angenommen werden, die sich in besser strukturierten und umfangreicheren mentalen Modellen des
Arbeitsprozesses dufRern (Ding 2009).

Um die Auswirkungen des Einsatzes von KLuQ auf die Elaborationsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu untersuchen, wurden Concept Maps als Bewertungs- und Erhebungsinstrument einge-
setzt, mit denen die mentalen Modelle oder auch Wissensstrukturen der Teilnehmenden vor und nach
der Co-Creation von Microlearnings dokumentiert wurden (Chang und Yang 2022; Chang et al. 2022).
Bei Concept Maps handelt es sich um zweidimensionale Reprasentationen von Wissensstrukturen als
Netzwerk aus Konzepten (als Einzel- oder Mehrwortbegriffe) und deren Relationen zueinander, die als
gerichtete Verbindungslinien dargestellt werden (Cafas et al. 2005). Paare aus zwei Konzepten und
einer verbindenden Relation werden Propositionen genannt und stellen die kleinstmogliche Wissens-
einheit dar (Ruiz-Primo 2000). In der Kooperation mit einer Uberbetrieblichen Bildungseinrichtung
wurde am beispielhaften Arbeitsprozess der Einrichtung einer CNC-Frase die positiven Effekte des Co-

! Bereitgestellt auf www.transfercenter.kolearn.de
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Creation Prozesses auf die Elaborationsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untersucht (s.
Abb. 12).

Microlearning Concept Map
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Abbildung 12: Entwickeltes Microlearning und ausgewertete Concept Map

Da es im Rahmen des Projektes vor allem um die Dokumentation des Arbeitsprozesswissens von Ex-
perten ging, wurden die Propositionen diesbeziglich auf ihre Eigenschaften hin untersucht (Kinchin et
al. 2019).

Fiir die Anzahl der Propositionen als Merkmal des Wissensumfangs konnte aus dem Vergleich der ers-
ten und letzten Concept Map eine positive Entwicklung abgeleitet werden. Bei Teilnehmenden, die vor
der Co-Creation Phase eine geringe Anzahl an Propositionen dokumentierten, konnte nach jeder Phase
eine Zunahme an dargestellten Prozessschritten festgestellt werden, wodurch die Nachvollziehbarkeit
des Arbeitsprozesses fiir Dritte zunahm. Diese Propositionen waren jedoch vor allem sehr praxisnahe
Wissenseinheiten, weshalb sie nur zum Teil als Expertenwissen (als Verkniipfung von theoretischen
und praktischen Aspekten des Arbeitsprozesses) identifiziert werden kdénnen.

Die grolRe Bedeutung von praxisnahen Wissenseinheiten duBert sich auch in der Organisation der Wis-
senseinheiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Arbeitsprozess. Die vor allem auf die Bedie-
nung der Maschine fokussierten Wissenseinheiten der Erstinbetriebnahme fanden vor allem auf den
niedrigeren Ebenen der Concept Maps statt (s. Abb. 12). Zum Teil duBerte sich der héhere Praxisbezug
aber auch in einer weniger abstrakten Darstellung des Arbeitsprozesses, was sich im Zuge der Weiter-
gabe dieses Wissens (z. B. im Rahmen des Wissensmanagement) vor allem als forderlich fir die Einar-
beitung neuer und ungelernter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erweisen kann. Gleiches gilt fiir die
Bewertung des vertieften Wissens tiber den Arbeitsprozess, wie es sich auch in den Concept Maps
zeigt. Hier sind vor allem die praktischen Aspekte der Handhabung der CNC Frase ausschlaggebend fir
die Beschreibung des dokumentierten Wissens.
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Hinsichtlich der Konsolidierung und Integration des Wissens, wie wir es fiir den Co-Creation Prozess
als kollaborativen Lernanlass annehmen, kdnnen nur begrenzt Schliisse auf einen potenziellen Lerner-
folg der Teilnehmenden gezogen werden. Durch den starkeren Praxisbezug der Wissenseinheiten
konnten jedoch einige Teilnehmer eine starkere Vernetzung ihrer Vorstellungen vom Arbeitsprozess
erreichen.

Aus den Concept Map Ergebnissen lasst sich ableiten, dass der IT-gestiitzte Co-Creation Prozess mit
Hilfe des KLuQ Systems die Entwicklung der Elaborationsfahigkeit unterstiitzt hat. Dabei ist einerseits
durch entsprechende MaBnahmen der Einbindung von mehr theoretischem Wissen in dem Erstel-
lungsprozess einem zu starken praktischen Fokus, z. B. der Handhabung einer CNC-Frase, entgegenzu-
wirken. Durch geeignete Hilfestellungen im Co-Creation Prozess bzw. im Review der entwickelten
Microlearnings lasst sich dies adaquat adressieren.

6 Fazit

Die Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden ist eine der zentralen Herausforderungen von Unter-
nehmen im Hinblick auf die zunehmende Digitalisierung und Automatisierung in der Produktion (Ellin-
grud et al. 2020). Bestehende Lernangebote und -materialien reichen jedoch vielerorts nicht aus, um
Mitarbeitende strukturiert wahrend ihrer Arbeit mit dem notwendigen Wissen zu versorgen, welche
fiir die Weiterbildung notwendig ist. Das KLuQ System bietet eine forderliche Moglichkeit, Mitarbei-
tenden bei der Entwicklung von Lernmaterialien im Arbeitsprozess zu unterstiitzen. Diese situations-
bezogenen Microlearnings kdnnen anschlieBend schnell von anderen Mitarbeitenden aufgenommen
und unmittelbar am Arbeitsplatz umgesetzt werden. Durch den Bezug auf den jeweiligen Arbeitskon-
text der Mitarbeitenden nehmen die Microlearnings nicht nur die Rolle von Arbeitshilfen und Fortbil-
dungsunterlagen ein. In lhrer Summe wird die differenzierte Darstellung von Arbeitsprozessen als
Konstellation unterschiedlicher oder gleichartiger Handlungsschritte, Arbeitsgegen-stande etc. flir den
Aufbau transferfdahigen Arbeitsprozesswissens nutzbar (Mensah et al. 2020). Der entwickelte drei-
schrittige Gestaltungsprozess von Lernmaterialien wurde so gestaltet, dass diese im Arbeitsprozess
stattfinden und auch von didaktisch unerfahrenen Mitarbeitenden durchgefiihrt werden kdnnen.
Gleichzeitig ermoglicht der modulare Aufbau der KLuQ Lernumgebung die Anpassung an unterschied-
liche Anwendungskontexte, und somit eine individualisierte Gestaltung der Lernumgebung an die Er-
fordernisse der Mitarbeitenden und des Unternehmens.
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9 Anhang

9.1 Generelle Einstellungen zum Aufsetzen der KLuQ Umgebung

Erhohung des Upload-Limits von Dateien

e Wordpress begrenzt aus Sicherheitsgriinden den Upload von Medien. Um den Upload so-
wie die BeitragsgroRe zu erhdhen sollten folgende Anderungen vorgenommen werden.
o Anlegen einer .htaccess-Datei auf obersten Ebene (\KLuQ\wordpress\) mit dem fol-
genden Inhalt (falls die Datei nicht bereits vorhanden ist):

# BEGIN WordPress

# Die Anweisungen (Zeilen) zwischen ,BEGIN WordPress“ und ,END
WordPress™ sind

# dynamisch generiert und sollten nur Uber WordPress-Filter
geandert werden.

# Alle Anderungen an den Anweisungen zwischen diesen Markierungen
werden iberschrieben.

<IfModule mod rewrite.c>

RewriteEngine On

RewriteRule .* - [E:HTTP_AUTHORIZATION:%{HTTP:AuthOrization}]
RewriteBase /KLuQ/wordpress/

RewriteRule “index\.php$ - [L]

RewriteCond ${REQUEST FILENAME} !-f

RewriteCond ${REQUEST FILENAME} !-d

RewriteRule . /KLuQ/wordpress/index.php [L]

</IfModule>

php value upload max filesize 1000M
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php value post max size 1000M
php value memory limit 3000M
php value max execution time 1800

php value max input time 180

# END WordPress

o Anlegen einer php.ini-Datei unter wp-admin (\KLuQ\wordpress\wp-admin) mit dem
folgenden Inhalt:

upload max filesize = 1000M

post max size = 1000M
max execution time = 1800

o Hinzuftigen des Limits in wp-config.php (\KLuQ\wordpress\) mit dem folgenden Inhalt:

/%%
* WP ULPAD FILESIZE 1000M

*/
define (‘WP_MEMORY LIMIT’, ‘1000M’);

e Sollte die Einstellung erfolgreich gewesen sein, wird im Meni = Medien das Upload-Limit
mit 1000M angezeigt.
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Abbildung 12: Fehler beim Upload eines Videos auf Grund des Upload-Limits

e Sollte die Einstellung erfolgreich gewesen sein, wird im Menl = Medien das Upload-Limit

mit 1000M angezeigt.

e Unter \Code\FRONTEND\Upload-Beispiele befinden sich ein Logo, ein Video und ein
Thumbnail fir das Video die tiber Menii 2 Medien hochgeladen werden kénnen.

e Fir die Verwendung der webbasierten Zeichenumgebung muss im Backend unter
\Code\BACKEND\wp-content\uploads der Ordner images eingefligt werden.

9.2 Bilderverarbeitung

. Zur Verarbeitung der Bilder Gber die webbasierte Zeichenumgebung muss auf oberster
Ebene (\KLuQ\wordpress\) eine img.php und eine send.php angelegt werden mit dem folgen-
den Inhalt:
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o img.php
!DOCTYPE html>
<html>
<body>

<hl1>My first PHP page</hl>

<?php

// send.php, place in wordpress root

$dir = getcwd(); // get the current working directory

Snow = date("U"); // create a timestamp to append to the filename

$imgstring = "iVBORwOKGgOAAAANSUhEUGAAAAGAAAAICAI-
AAABLbSNncAAAAAXNSROIArs4c6QAAAARNQUIBAACX jwv8YQUAARAAJCEhZCcWAAFiU-
AABY1AUlSJPAAAAANSURBVBhXYxgWgIEBAADIAAGYOMJHAAAAAEIFTkSuQmCC" ;
$imgstring = base64 decode ($imgstring);

var dump ($imgstring);

file put contents ("$dir/wp-content/uploads/image-$now.png",

Simgstring) ;

2>

</body>
</html>

o send.php

<?php

// send.php, place in wordpress root

$dir = getcwd(); // get the current working directory

Snow = date("U"); // create a timestamp to append to the filename

Simgstring = json decode (file get contents('php://input'))->data;
$imgstring = base64 decode ($imgstring);

file put contents ("$dir/wp-content/uploads/2021/image-$now.jpg",
Simgstring) ;

2>

9.3 Installation — Design

e Unter dem Menupunkt Design Themes befinden sich bereits vorinstalliert Themes. Fir die
Lernplattform wurde das Theme Twenty Twenty verwendet.

e Hinweis: Es sollte eine Kopie des Themes angelegt werden in der die Anderungen vorgenom-
men werden. Nicht verwendete Themes sollten deaktiviert oder am besten deinstalliert wer-
den um zusatzliche mogliche Sicherheitsliicken zu vermeiden.

e Zum Anlegen der Theme Kopie muss im Ordner \KLuQ\wordpress\wp-content\themes der
Ordner twentytwenty kopiert werden und mit dem Zusatz z.B. ,,—Child” erganzt werden.
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Abbildung 13: Themenibersicht mit dem Child-Theme von WordPress

Zum spateren Anlegen von Arbeitsschritten wurde ein eigenes Theme erstellt. Hierfiir missen
alle Dateien von \Code\BACKEND\wp-content\themes\twentytwenty-Child\templates im
Ordner \KLuQ\wordpress\wp-content\themes\twentytwenty\templates ersetzt und erganzt
werden.

Thama-Editor

Abbildung 14: Zu erganzende Dateien flr das eigene Template von WordPress

Anderungen in den Theme-Dateien kénnen iiber den Theme-Editor vorgenommen werden.
Beim erstmaligen Benutzen erscheint ein Warnhinweis, der akzeptiert werden muss.
Hinweis: Es sollte immer eine Kopie der jeweiligen Datei lokal angelegt / abgelegt werden,
bevor Anderungen vorgenommen werden.



e Zum spateren Abrufen der Arbeitsprozessschritte muss der Pfad angepasst werden, wenn die
Wordpress Instanz nicht unter http://localhost/KLuQ/wordpress angelegt wurde.

Abbildung 15: Anpassung des statischen Pfads im eigenen Template von WordPress

9.4 Installation — Plug-Ins

e Als Nachstes sollten die notwendigen Plug-Ins installiert werden. Hierfiir kann auf der linken
Seite unter — Plugins = Installieren — tiber die vorhandene Suchfunktion die jeweiligen Plug-
Ins installiert werden.
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Abbildung 16: Ubersicht der installierten Plug-Ins die fiir die Lernplattform notwendig sind

Sobald alle Plug-Ins installiert sind, miissen diese noch aktiviert werden.

Hinweis: Die automatische Updatefunktion sollte ausgeschaltet bleiben, um zu verhindern,
dass die spater folgenden Anpassungen nicht liberschrieben werden.

Anderungen in den Plug-Ins kénnen lber den Plugin-Editor vorgenommen werden. Beim erst-
maligen Benutzen erscheint ein Warnhinweis, der akzeptiert werden muss.

Hinweis: Es sollte immer eine Kopie der jeweiligen Datei lokal angelegt / abgelegt werden be-
vor Anderungen vorgenommen werden. Nicht verwendete Plugins sollten deaktiviert oder am
besten deinstalliert werden, um zusatzliche mogliche Sicherheitsliicken zu vermeiden.



9.5 Anlegen — Seiten

e Zur vollstandigen Verwendung der Plattform missen einige Seiten erstellt werden. Folgende
Seiten mit Unterseiten sollten vorhanden sein bzw. noch angelegt werden:

Seiten | e

Seiten | ersieten

Abbildung 17: Ubersicht tiber die angelegten Seiten die fiir die Lernplattform notwendig sind

e Hinweis: Durch die Aktivierung der Plug-Ins werden zum Teil automatisiert Seiten angelegt.
Fir eine reibungslose Verwendung sollten diese vorhanden bleiben.
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9.6 Anlegen — Kategorien

e Um spater die Arbeitsprozessschritte anlegen zu kénnen, wurde unter Beitrdge = Kategorien
die folgenden Kategorien angelegt.
e Hinweis: Die Kategorie ,Allgemein“ wurde unbenannt in ,Nicht definiert”.
e Hinweis: Die Kategorien sollten die folgenden IDs besitzen:
o Nicht definiert—ID -1
o Arbeitsprozessschritte — ID - 19
o Beitragstyp—1ID - 20
o Standard-1D-21
o Problem—-ID-22
=>» Ansonsten missen diese im Quellcode bei froniter-post und im eigenen Template angepasst
werden.

Kategorien

Heur Kategorie erdelien Makrsthikianen

Abbildung 18: Wordpress Kategorien — Erstellung und Ubersicht
9.7 Konfiguration — Plug-Ins
BuddyPress

o BuddyPress integriertin Wordpress eine Infrastruktur fiir ein soziales Netzwerk. Einstellungen kén-
nen vorgenommen werden unter Einstellungen = BuddyPress
o Dabei sollten die folgenden Komponenten ausgewahlt werden unter Komponenten
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¥ B Erweiterte Prodlle

¥ B Account Einstellumgen

U Freundichatten

0 Private Nachrichten

¥ W Altivititsveriaa

v ¥ Benachrichtigungen
Brnsteungen
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eder versteckien Sektionen mit

Abbildung 19: Wordpress Kategorien — Erstellung und Ubersicht

e Unter Optionen sollten die folgenden Einstellungen vorgenommen werden:

Komponenten  Optiomsn
Haupteinstellungen
Torlbiar

Konta Wschen

Template. Paioet

Members Settings
Hochladen van Profilbildern
Titelbild Upboad

B Emstelungen Eieladungen

Profileinstellungen
Prefil Synchaceisation
Gruppeneinstellungen

Ersteliung von Grappen

Gruppenbild Upload

Titelbild Gruppen Upload
Aktivititen-Einstellungen
Beitragskommentae

Akthititen sutomatisch
aictualisieren

BuddyPress-Einstellungen

Seiten  Danksagungen

far abgemeidiete Benutoer an

A ragite this network

Abbildung 20: BuddyPress Einstellung Optionen

e Bei Seiten sollten die folgenden Seiten verknipft sein.
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Abbildung 21: BuddyPress Einstellung Seiten

e CBXMCRating dient zur Bewertung von angelegten Beitragen. Um die Anwendung optimal nut-
zen zu kénnen, wurden unter \wp-content\plugins\cbxmcratingreview in den folgenden Da-
teien Anderungen vorgenommen:

O

O O O O O O O

O

admin > class-cbxmcratingreview-admin.php
templates = rating-review-avg-rating.php

templates = rating-review-details-avg-rating.php
templates - rating-review-form.php

templates = rating-review-review-delete-button.php
templates = rating-review-reviews-list.php
templates = rating-review-reviews-list-item.php
templates = rating-review-user-dashboard.php
templates = rating-review-user-rating-readonly.php

e Des Weiteren missen folgende Einstellungen vorgenommen werden unter CBX Reviews (eige-
ner Menipunkt) = Rating Forms = General Fields

e Hinweis: Es gilt darauf zu achten, dass unter Auto Integration for Post Type > Beitrdge einge-
tragen ist.



Rating Form Manager: Form ID - 1

Lurstom Lrikerla Custom Cuestions

Faim Titke Exnnipple Baterg o
Fioamn Stakus ® Enabled

(e on
Post Type Support Beitrige X
Wit Can gioe Rt & Resdiw Adsursitrmor X || [dtor X | dethor 2| | Comtributor 3| | Subscriber X
Whe Can View Hating & Admeneiraior X Eddor X Asthor X | Congnbutor X Subscribssr X Gues X
Review
Enakie Auto Inegration ® O
Auites Integeation for Post Type Beirdge X

1 iy

Shesw o Singls ¥ Ves

Shosw om HomssFrontpags

O
Show on Archives

[
Enable Cuestion

& B

Abbildung 22: CBXMCRating Einstellung Rating Forms General Fields

e Unter Custom Criteria konnen eigene Kriterien angelegt werden. In der freien Version sind
diese auf 3 Kriterien beschrankt.
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Rating Form Manager: Form ID - 1

Grenoeal Fields m Custom Cueitions

Custom Criterias *

o B Reviews

Abbildung 23: CBXMCRating Einstellung Rating Forms Custom Criteria

e Unter Settings sollten noch die folgenden Einstellungen vorgenommen werden:

CBX Multi Criteria Rating & Review: Setting

Genwral  Emall Template | Review Emall  Pages & Tools

Crafaudy Feating Form Exampls Rung Foren

Allow Review Delete

Allow Half Ratieg

Chefault Foeviow Status

Sheva Haadling

Headline Required

Shew Comment

Comment Rerbned

Enable Posithe/Critical Scoee

Poitve Review Soore value 4 or above
Reviews Per Page

Show Fewiew Filier

Abbildung 24: CBXMCRating Einstellung
Frontier Post

e Frontier Post erschafft die Moglichkeit Beitrage Gber das Frontend zu erstellen und implemen-
tiert einen Freigabeprozess. Zur optimalen Nutzung auf der Plattform wurde unter \wp-con-
tent\plugins\frontier-post in den folgenden Dateien eine Vielzahl an Anderungen vorgenom-
men:
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admin - frontier-post-admin.css

forms = frontier_post_form_list.php

forms = frontier_post_form_list_detail.php
forms - frontier_post_form_list_theme.php
forms = frontier_post_form_preview.php
forms - frontier_post_form_standard.php
include - frontier_post_util.php
frontier-approve-post.php
frontier-delete-post.php
frontier-list-posts.php
frontier-submit-form.php

titles.json

Des Weiteren missen unter dem MenUpunkt Frontier = Frontier Post Settings folgende Einstel-
lungen vorgenommen werden:

£ fronties

Frostier Post Seltings

Fronther Poad - Verskon: %45 - Wordpress verion: 5.7.2 - phe: 7.4

Frantier Post Einstellungen

i L ull =
"
ks
g n Jen I an. Aler in Tagen, zum Loschen | _
T sl # de i
dard-Stahe T & L 5 s LIbaps il E ==
iy L
N e Stabesd n n
ri d fo
Ftte &
A en, ¢
st y n Beitrag hngugel
fetene et el oLl ¢ 0w
o A Po 3 regpried feekd
t schakfliche ik #n & n S -
35 3
Badtragsiyg:
e P v PRt
page
. " B o g ~
Date format i bty 2021-07-08 e (202 10706 bl
N ah BTN B s hilbiie
GITHT e E

Abbildung 25: Frontier-Post Einstellung Frontier Post Settings
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e So wie unter dem Menupunkt Frontier = Frontier Post Capabilities folgende Einstellungen:

'ﬂ‘ KLuQ ' 4+ Neu WPForms G Willkommen, admin .
Frontier Post version: 5.1.5

} Dashboard ) : .

Frontier Post - rechte- und rollenbasierte Einstellungen

Beitrage

I Einstellungen gespeichert.
WP Show Posts

Medien I Rechte gesetzt.

Seiten
Documentation: Profiles & Capabilities - Role based settings - Edit Link

Kommentara

Rechte nach Benutzerrolle

NPForms
Slrem= Rolle Kann Kann Can | Kann Kann Kann Kann Private [Edit| Zeige Auszug [Schlagwérter] Medien | Kann
Hinzufiigen|Bearbei Clone|Lésch eroff i lirfelA d|Beitrige| Link|Adminlei: beiten| bearbeiten hloaden|Seiten|
Activity [dministrator] v/ v JU] ¥ v v ] v |v] ¥ 7] v v v
£ Ml Editor v ] Ol ™ ] v ] [ ] v v ] @]
-t lauthor v ] [l [l [l [ ] 0 109 (@] v (@] [ [l
Contributor v ] o]0 0 ] ] O 10 ] - m] N/A 0
Design Subscriber O [\ ] O O (] [\ 0O 10 0 O 0 N/A O
£ Plugi * Wordpress standard does not allow Contributors and Subscribers to upload media
¥ Plugins
. Rellenbasierte Einstellungen
as Benutzer = = = =
Relle Editor Typ Kategorie-Layou Standardkategorie Erlaubte Kategorien
* Werkzeuge |Administrator Vollstindiger Editor v Mehrfachauswahl v Nicht definiert e |
Einstellungen Editor Vollstandiger Editor v Mehrfachauswahl v Nicht definiert v |
e lauthor Vollstandiger Editor v Mehrfachauswahl v Nicht definiert v |
| CBX Revi
Contributor Minimalansicht A Mehrfachauswahl v Nicht definiert v |
E Begriffsreihenfolge
Subscriber Minimalansicht v Mehrfachauswahl Nicht definiert v |
ﬁ Frontier

e Anderungen speichern

Frontier Post
Capabilities

Abbildung 26: Frontier-Post Einstellung Frontier Post Capabilities

Frontier Query

e Frontier Query implementiert eine Suchfunktion im Frontend zur Suche von akzeptierten Bei-
tragen. Zu optimalen Nutzung auf der Plattform wurde unter \wp-content\plugins\frontier-
query in den folgenden Dateien Anderungen vorgenommen:

o forms - fqg-list-form.php
o forms - fg-search-form.php
o include - frontier-query-output-util.php

e Zur Darstellung muss unter Einstellungen = Frontier-Query folgende Optionen ausgewdhlt

werden:
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Settings saved.
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Results page

Hide title on Results page: () (Permalink: http://localhost/KLuO/wordpress/results/)

| Results v ‘ Containing [frontier-query] shortcode ** Mandatory page - Frontier Query will not work without =

Search page

| Frontier Search - ‘ Containing [fq-search] shortcode

Hide title on Search page: [ (Permalink: hitp://localhst/KLuQwordpress frantier-search/)

List Layout

*) simple List (one line per record)
(@) List

_) Excerpt

() Full Post

Default number of post per page
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Allowed Taxonomies

Taxonomies:
(] category
[ post_tag

Defautt Category Layout

(O bropdown (@) Multi select (©) Radio Button () Radio Button Line () Checkbox (0) Checkbox Line

Defautt Taxonomy layout

(O bropdown (@) Multi select (©) Radio Button () Radio Button Line () Checkbox (O) Checkbox Line

Allowed Post Types

Post Types:
(/) Beitrage
(] seiten

Search fields
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v
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{blank) v

Date format

Lists: | 2016.02-29 (v-m-d) v

Caching

widget Lists shortcode
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Keep settings on uninstall

Template directory

Di\Users\Matthias\Documents\WebstormProjects\KLuQ\wordpress/wp-content/themes twentytwenty-Childplugins frontier-query/

Anderungen speichern

Simple WP Membership

Abbildung 27: Frontier-Query Einstellung

e Simple WP Membership ist zur Verwaltung von Nutzerrollen und Zugangsberechtigungen bzw.
Beitrag- und Seitenschutz. Es wurde unter \wp-content\plugins\simple-membership die fol-
genden Dateien angepasst:

o views > loggedin.php
o views = login.php

e Zudem wurde unter dem Menupunkt WP-Mitgliedschaft =2 Mitgliedschaftsstufen drei Stufen
angelegt: Laie, Experte und Supervisor. Die drei Stufen wurden entsprechend den vorhande-
nen Rollen Wordpress zugeteilt. Die Wordpress Rollen wurden zuvor unter Benutzer = Alle
Benutzer angelegt.
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Benutzer |«

Al (4

Abbildung 28: Benutzer — Alle Benutzer

Es wurde auBerdem festgelegt welche Startseite (Landing Page) nachdem Login angezeigt wer-
den soll.

o Laie hat die Rolle Subscriber / Abonnent und landet auf der Seite Rundgang

o Experte hat die Rolle Author / Autor und landet auf der Seite Meine Beitréige

o Supervisor hat die Rolle Editor / Redakteur und landet auf der Seite Beitrdge tiberprii-

fen

Simple WP Membership:Mitgliedschaftsstufen

Mirglischs haltiituden Minglledhu haftsstule hinsufilgen Content-Schutr vervsiten K ategorions huils Beitrag- wrd Seitnene tute

(1 Fromer

B WP Mbtghedschatt

Abbildung 29: Simple WP Membership: Mitgliedschaftsstufen

Zusatzlich missen unter dem MenUpunkt WP-Mitgliedschaft = Einstellungen = Allgemeine
Einstellungen die folgenden Optionen ausgewahlt werden
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Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Plugin-Einstellungen.

Kostenlose Mitgliedschaft
anbieten

Kostenlose Mitgliedschaftsstufe

1D

Mehr Tag-Schutz aktivieren

Adminbar ausblenden

Adminbar den Admin-
Benutzern anzeigen

Zugang zum WP-Dashboard
deaktivieren

StandardméBiger Kontostatus

Mitglieder miissen eingeloggt
sein, um Kommentare
hinterlassen zu kdnnen

Seiten Einstellungen

ktivie 1/Dh ivi der istri far die Wenn Sie diese Option aktivieren,
stellen Sie sicher. dass Sie im Feld darunter eine D fiir die kostenlose Mitgliedschaftsstufe angeben.

o

Kostenlose Mitgliedschaftsstufe ID zuweisen

0
Aktiviert oder deaktiviert “mehr" Tag-Schutz in den Beitragen und Seiten. Alles nach dem "Mehr"-Tag ist geschatzt.
Alles vor dem Mehr-Tag ist Teaser-Inhalt.

3]
WordPress zeigt den eingeloggten Benutzern der Seite eine Admin-Toolbar. Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie
diese Admin-Toolbar im Frontend Ihrer Seite ausblenden mochten.

()
Verwenden Sie diese Option, wenn Sie die Admin-Taolbar nur fur Admin-Benutzer anzeigen méchten. Die Admin-
Toolbar wird fiir alle anderen Benutzer ausgeblendet.

0

WordPress erméglicht es einem Standard-WP-Benutzer, dber die WP-Admin-URL auf sein Profil uber das WP-
Dashbaord zuzugreifen. Mit dieser Option wird verhindert, dass Nicht-Admin-Benutzer auf das WP-Dashboard gehen
konnen.

Alkctiv

Wahlen Sie den fiir new
mochten, konnen Sie den Status auf "Ausstehend” setzen.

Benutzer. Wenn Sie die Mitglieder manuell genehmigen

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie wollen, dass nur die der Seite einen Kt

abgeben kennen.

Seiteneinrichtung und URL-bezogene Einstellungen.

Die folgenden Seiten werden fiir die korrekte Funktion des Plugins benétigt. Diese Seiten wurden vom Plugin bei der Installation automatisch erstellt.

URL der Anmeldeseite

URL der Registrierungsseite

URL der Join-Us Seite

URL der Profilseite bearbeiten

URL der "Passwort
zuriicksetzen” Seite

Test & Debug-Einstellungen

| httpr/socalnost/kLuQAvordpress/membership-login/ |

| http://0calhost/kLu fwordpress/membership-join/membership- registration/ |

| ttpi/socalnest/KLuQAKorapress/membership-join/ |

| nttpy/socainest/kLuQAvordpress/membership-login/membership-prafile/ |

| http:/0calhost/kLuQ wordpress/membership-login/password-reset/ |

Testen und Debuggen verwanditer Einstellungen.

Debugging aktivieren

Sandbox-Test aktivieren

Danke fur dein Vertrauen in WordPress,

@)
Aktivieren Sie diese Option, um die Debug-Protokollierung zu aktivieren. Dies kann bei der Fehlersuche und
-behebung nutzlich sein. Schalten Sie es gus und setzen Sie die Protokolldateien zurtick, nachdem die
Fehlerbehebung abgeschlossen ist.

- Allgemeine Debug-Protokolldatei anzeigen durch Klicken auf
- Login Debug Log Datei ansehen hier
- Zuriicksetzen der Debug Log Dateien

@)
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie Sandbox-Zahlungstests durchfiihren mochten.

Version 5.7.2

Abbildung 30: Simple WP Membership: Einstellungen — Allgemeine Einstellungen

Sowie unter dem Menupunkt WP-Mitgliedschaft = Einstellungen = Erweiterte Einstellungen
die folgenden Optionen:
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Abbildung 31: Simple WP Membership:: Einstellungen — Erweiterte Einstellungen



WPforms

WPforms erstellt Formulare, z.B. zur Ubermittlung von Feedback. Hierzu muss zunéchst ein Neue
Formular hinzugefiigt werden unter dem Menipunkt WPForms =2 Alle Formulare

AnschlieBend muss das Vorschlags-Formular ausgewahlt werden.

Das bestehende Formular wurde wie folgt leicht angepasst:

turg Vorschlags-Formular © » EMBED b

Felder

Uim was handell o3 sichT

Um welchen Bereich handelt es sich?*

[+ -]
L+ =] ¢
oQ Betreft
[+ -]
o Hackuicht

Abbildung 32: WPForms — Angepasste Fragen

Es sollte nicht vergessen werden dieses zu speichern.
Hinweis: Nach dem Speichern und Schliefen des Formulars wird der Short-Code angezeigt, der zur
Einbindung auf einer Seite notwendig ist.

o z.B. [wpforms id="73"]

WP Show Post

WP Show Post zeigt alle akzeptierten Beitrdge in Form einer Liste an. Hierfiir wurden Anderungen
unter \wp-content\plugins\wp-show-posts in den folgenden Dateien vorgenommen:

inc = defaults.php

inc = functions.php

inc = image-resizer.php

wp-show-posts.php

o O O O

Des Weiteren muissen unter dem Menlpunkt WP-Show-Posts die folgenden Einstellungen vorgenom-
men werden:
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Beitrdge
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Abbildung 33: WPForms — Angepasste Fragen
Spalten
[ 1
| SOPs | Verbitentichen A oA
WP Show Posts pets o T stabus: VerdMenticht Bearbenen
M Sichtbarkei: OffentBich Ssarbeiten
A eeitrage Spalten
f FT' Verofenthcht am: 5. Jul 2021 um
B spaiten z - 17:348 Uhs Bzarbeiten
1
[l e In.clen Pagierkceh verschishen
_Spll‘hmml-'

"
£
¥

= hdsta
Mutzeng AW .
L} werere Enstelungen
thoricode

|t _shew_pests ig="387 |

Funition
< Tphgp if { functicn_exists] ‘wpsp_displa |

Abbildung 34: WP Show Posts — Spalten
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Bilder

| SOPs Verbitentlichen A s
A e P T Stater verdfenticht Bearbaitan
I & Sichibariet: Offentich Bearbefen
A Eeirige [+ Bidder .
T verofesticht am: 5 Rl 2021 um
B =panen Bibdbeeite (px) 7:84 U Bearbeiten
[ Bitder = Insden Pagietkort verachmten
e Bildhahe (pu) _
E Apta A
- Mutzung MW A
£F weitere Einstellungen
Bitdausrichtung henteads
Mittig 2 [_hp_nw_pﬁu id="38
Funition
Ausgabesrt des Bildes [ <the if { fonction_esists! ‘wosp_cispla |
Uriter dem Titel L
Abbildung 35: WP Show Posts — Bilder
Inhalt
| sOPs Vesstfentlichen o
WP Show Posts T status: VerSfenticht Bearbeiten
& Sichtbarkei: Offentiich Bracteten
A verage Inhalistyp
I 0 vercHentich ame 5, Jul 2021 um
B spanen | Keine - 1744 Ube Beabieten
Bide i den Pagisrkord verschieben
. T ) ==
£ Inhalt | 0 -
o L
[+ Titel anzeigen Mutzung A~V A
LF werere Enateungen
Title element Shartcode
™ of || [vestowponsiaesmn |
Furiktion
S et | <tonp # (uncton. s wpsp. g |
Mghe .
Mehr lezen Button Klasse
Wi=show-posts-read-mong

Abbildung 36: WP Show Posts — Inhalt
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Meta Daten

SOPs

WP Shew Posts

a5 tFacHE
B spaken

Edcer

nhalt

Meta

1k

£ wetere Einstellungen

| Bator anzelgen
Busgabecrt des Autors

Uniter dem Tited

| Dutuen srzigen
Ausgabecrt des Datums

Uniter dem Tizel

+| Begriftfe sinbazichan

Ausgabeort der von Datem/Autor/...

VierdiMentlichen

T saatus: verBilentiicht Bearbeiten

Uniter dem Titel

| Kemmentar Link sinbasichan

Weitere Einstellungen
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SOPs

WP Show Posts.

Ca i -
& Sichtbarkeit: Gffentlich Brarbeden
"iﬁ'_ werddfenthcht amc 5. Jul 2020 um
1744 Uhr Bearbeden
b In_gien Fapsrkort verschisben
Mutzung
w
Shortoede
[wp_show_posts d="38"
Funktion
< iphp d | Sursctaon_exsts] Wpsp_dapla
W

Abbildung 37: WP Show Posts — Meta

Astor ID

[ Aktusiien ausschilefien

Beitrags 105

Post 1D susschlioen

Sticky Beitrige nicht beachten

Offset

Sartierfelge

Angragang

Datum

ergRenthicht

Mataschiiissel

Metawert

Taxonomie Operatat

[

Eeing Ergebaisss

Leider wurden keine Beitrige gefunden.

Verstentlichen A

P status: verdtenticht Bearbesen
o Schtbarkedt: Offentich fearheten
[ Verstenticht am: 5. bul. 2026 um

714 Uhr Bearbeiten

10,40 Bapieskorh weichishen

Mutzung A

Shartcode
[wp_shew_pests id="38"]
Funktion
<Tphp i ( function_esists( ‘wpsp_displa

Abbildung 38: WP Show Posts — Weitere Einstellungen



9.8 Konfiguration — Seiten

e Damit auf den Seiten die Inhalte korrekt verlinkt sind, miissen diese konfiguriert werden. Uber den
Classic Editor von Wordpress (der als Plug-In nachinstalliert werden muss), kann Gber den Tab Text

HTML-Code verarbeitet werden.

e Bei Alle Beitrdge sollte die Suchfunktion von frontier-query sowie die Post-Darstellung von WP-

Show-Post integriert werden.

Seite bearbeiten

Alle Beitrage

G ot

Simple WP-Membership Schutz ~

e, die auf diese inhalte zugreifen kann

Abbildung 39: Seiten — Alle Beitrage

Verifentiichen v o

Seften-Attribute A

Eern

Hide Tithe? Aw

e Bei Beitrag liberpriifen ist eine Erlauterung der Funktionalitat zur Beitragsiberpriifung aufge-

fuhrt.

Meue Seite erstellen

Beitrag Gberprifen

Abbildung 40: Seiten — Beitrag tiberprifen

WerSitentlichen e

Seiten- Attribute EO
i
sUpaseite (K et et
1w .
ra
Hide Title? -~
Baitragsbild AW

45



Bei Join Us sollte der bestehende Inhalt komplett ersetzt werden und die Seite in Inhalte ein-
sehen umbenannt werden.

Seite bearbeiten

=]

‘ Inhalte einsehen VerBientlichen w

Saten Permaknk: h ghogtiy Spress membership-fen

Ao Seilen ™

O [k b - =) " = tatus: Verddlenticht
. & Sicheharket Gftentich
R .
ente sien snmeld die " = - -
& M ver 5. Jul. 2021 um
13:34 Uhr
Atk
Saiten- Attribute AW &
My
’ # Ll -
" Templaie
Searely w w
Slengle WP Memibership Schatz s

Midcivten: She diese inkuite schiitnen?

Wiihlen Sie dia Mitgledschuitsstule, die suf diese inhalte sugretien kann:

Abbildung 41: Seiten — Inhalte einsehen

Bei Maschinen und Prozesse muss das eigene Template Frontend Category Editor ausgewahlt
werden.

Seite bearbeiten
Maschinen und Prozesse Vertfenlichen w
By Dateien hircubioe B Eor . ¥ stater VerStfenilichi F
2 -
b ¥ Jul, 2081 wrr
T2 Uk
AHyalgren
Seiten-Anribute AW
Eflem
Ha L LT g
Template
Apngs si " = it I v
Reiheniolge
Simple WP -Membership Schutz oy
Michben e diese inhalte schiitzen? Erauchst ci HileT Btz den Tab Hille

Abbildung 42: Seiten — Maschinen und Prozesse



Bei Mitglieder Anmeldung sollte der bestehende Inhalt erweitert werden und die Seite in Herz-
lich Willkommen! umbenannt werden inklusive der URL.

Seite bearbeiten

Herzlich Willkomment!

& Cats

Simphs WP - Membirhip Schute

BABchtin S didied inhalte whitnen?

Abbildung 43: Seiten — Herzlich Willkommen!

Werfiffentlichen W

% Schibarket: Oenilich

roffersicht s % Jul 2021 um

Saiten-Atrikute A
Elierm
L berge )
ard i
Feiherdolge
tau Tak
Hide Titse? o

Bei Rundgang sollte der Inhalt wie folgt aussehen. Es sollte darauf geachtet werden das Temp-

late Embedd plugin zu wahlen.

Seite bearbeiten

Rundgang

Siregrle WP Memnbership Schuts

Michiben Sk diese inhalte schiitzen?

‘Wihlen e die MitgBadichafiviule, o

o suf diesi Inkhalte Fugresen kane

Abbildung 44: Seiten — Rundgang

Bei Tutorial sollte der Inhalt wie folgt aussehen.

ardttemtlichen W&

tatui: WerGtlentichi [

B Cahibarken: Offentich

Gl S50 um

Hige Tithe? o
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Seite bearbeiten | Ersusen
Tutorial VerSf¥entlichen -
de 1
& ow dcser || BR Foernotar > ¥ status: verdSenthcht Eearbed
¥ t: Olenithch Be
e -
I= wer ht am: 6. Jul 2021 um
Y151 Uhr e
Soasitars- Aftribute AW
Fiteen
Haugitiate (opne Libs -
Tovmplat e
5 s Template w
Rehendoige
fani Hide Tithe? AV a
cent
Wortanzahi: 100 2t ubndrt v hemin. e

Abbildung 45: Seiten — Tutorial

Bei Ablauf sollte der Inhalt wie folgt aussehen und die Elternseite auf Tutorial gesetzt sein.

Seite bearbeiten | ersteser
Ablauf Werfiffentlichen w
F b i e |
€ Dateie r m . = ¥ ctabes VerSHeniichi Eea
¥ L hitbariet Offeatich f
i verolfenticnt am: 6 Jul 2021 um
oS4 Uh
Abyaleren
Seiten-Attribute W
Rein
el -
Temgdate
Sewntand-Templare »
Remheninige
e den & Pe
o
seplanter AbLaufc/h S T =

Abbildung 46: Seiten — Ablauf

Bei FAQ sollte der Inhalt wie folgt aussehen und die Elternseite auf Tutorial gesetzt sein.



Meue Seite erstellen

FE Q e Sfentfic hen e
— L .
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Abbildung 47: Seiten — FAQ

e Bei Feedback sollte der Inhalt wie folgt aussehen und die Elternseite auf Tutorial gesetzt sein.
Zudem sollte das Kontaktformular von WPForms mit dem Shortcode integriert werden.

Seite bearbeiten | e

Feedback Vi ddantlic hn "
T ¥ Verstientict
LS s nifich

dar ein. Daderch kosnes wir die Plattfors suf Ihre (PR LT

- # o wlee
Switen-Aitribuie W
Eltern
Template
Sta ® o
Simple WP Membership Schutz -,
Rushnibolgs
Michien Sk dese Inkalte schitzen?
* Pie -

Abbildung 48: Seiten — Feedback

e Um die Seiten fir die jeweiligen Rollen zu schiitzen, missen folgende Einstellungen auf den
jeweiligen Seiten vorgenommen werden:
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Seitenname Nein Ja Supervisor Experte Laie
Aktivitét
Alle Beitrédge

b

Beitrag tiberpriifen

Datenschutzerklarung
Draft Posts

Frontier Query — Shortcode builder
Herzlich Willkommen!
— Passwort zuriicksetzen
— Profil

Inhalte einsechen

IR IR R R R IR IR Rl R

— Registrierung
Maschinen und Prozesse X X X X

Meine Beitrige
Mitglieder
Results

Rundgang

Tutorial
— Ablauf
—FAQ
— Feedback

KR | X ] K] X

Beitrag Oberpriifen Vewiiffentichen w

Aldusbiaren

Suiters: Aivibuie O

Simple WP Mamership Schutz -~

idchben Sk diese Inhalte schitzent

s S e BN gBedschaltaitule. e sl dhese inhalte Fusrerlen Land Hide Ticke? oy

Ubevsichi {lasid) N

Abbildung 49: Seiten — Beispiel — Beitragsschutz

9.9 Konfiguration — Design

e Um das bestehende Design anzupassen und die Plattform Gbersichtlicher zu gestalten, miissen
verschiedene Design Einstellungen vorgenommen werden. Dies erfolgt Gber Design =2
Customizer.

Website-Informationen
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Loge auswihies

Tised der Wiehsite

Lintedtitel

sorateg Lifr- wnd B Ziarung

Wiebsite-kon

O usbiend =

Cover-Template

Brecideraft fdr den Owerlay-Effel

OBua

a Kollaborative Lam- und I:-:_m:lll..'||_-r|,.":_|'_-.|:!._|'.‘.r_;'|‘.‘.

Herzlich Willkommen!

Dries ist die kollaborative Lern- und Coalifizierengsplarform — KLuC),
welche dic helfen soll, selbststindip Lernmatenalien zu entwickeln und

passendes Lernmaterial Sk deine Asbeitssimation zu finden

Um einen ersten Einblick in die Plattform 2o bekommen, schau dir am

besten zu Beginn folgendes Video amn:

Abbildung 50: Design — Customizer — Website-Informationen

O 6ua

e Kaollaborative Lem- und Qualifizierungsplatform

Herzlich Willkommen!

Diies ist die kollaborative Lern- und Quabifizierungsplatform — KLuQ,
welche dic helfen soll, selbststandig Lernmatesialien zu entwickeln und

passendes Lecnmatesial fiir deine Asbeitssimation zu finden.

Um einen ersten Einblick in die Plattform zu bekommen, schau dir am

besten zu Beginn folgendes Video an:

Abbildung 51: Design — Customizer — Cover-Template

BuddyPress Nouveau =2 Allgemeine BP Einstellungen
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Lelect the BuddyPress container width for

you dite.

Wide width

OHua

a Kaolaborative Lem- und Qual |||.::|_‘r|,|r:-:='|'_;;;||._|:‘r_;.'|"

Herzlich Willkommen!

Dries ist die kollabosative Lemn- und Qualifizserengsplarform — KLuG),
welehe dir helfen scll, selbststindip Lernmatemalien zu entwickeln und
passendes Lemnmmaterial fiir deine Asbeitssiuation zu finden

Um einen ersten Einblick in die Plantform @ bekommen, schau dir am
besten zu Beginn folgendes Video an:

Abbildung 52: Design — Customizer — Allgemeine BP Einstellungen

Zusdtzliches CSS

--Kolesrn-maing $O0F00L

Hinweis: Es kann sein, dass Frontier-Post eine alternative ID bei der Aktivierung anlegt. Um das Design vollsténdig nutzen zu kénnen, muss die ID angepasst werden, sowohl bei
Meine Beitrdge, als auch bei Beitrag iberpriifen. Die ID kann herausgefunden werden, indem man mit dem Inspektor des Entwickler-Tools des Browsers (in der Regel: F12) aufruft.
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a KLuQ
Kollaborative LE""lG_\_ Eualifizierungsplatform

HerZzlich Willkommen!

Dies ist die kollaborative Lem- und Qualifizierungsplatform —
KLuQ, welche dir helfen soll, selbststandig Lermnmatenialien zu
entwickeln und passendes Lermnmaterial fir deine
Arbeitssituation zu finden.

Um einen ersten Einblick in die Plattform zu bekommen,
schau dir am besten zu Beginn folgendes Video an:

Abbildung 53: Design — Customizer — Zusatzliches CSS
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Abbildung 54: Design — Customizer — Zuséatzliches CSS — Anpassungen
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Farben

Q KLuQ
Kollaborative Lnn‘g.u'.a.lual.‘ zierungsplatform

Herzlich Willkommen!

Himtergrumdiarbe

Histergrumdfake fir Header und Footer
Dies ist die kollaborative Lern- und Qualifizierungsplatform —
AkrenHaibe KLuQ, welche dir helfen soll, selbststindig Lernmaterialien zu
®) Standard entwickeln und passendes Lernmaterial flr deine
Arbeitssituation zu finden.
Um ginen ersten Einblick in die Plattform zu bekommen,
schau dir am besten zu Beginn folgendes Video an:
o g O 0

Abbildung 55: Design — Customizer — Farben

e Des Weiteren muss das Meni angelegt werden. Dies erfolgt Gber Design = Mendis.
e Hierzu muss zunachst ein neues Menl erstellt werden, z.B. mit dem Namen Header.

Meniis | vermaien mi e Vorscha

Mlerels bearbeiten

Mendeintrige hinzufigen Menvii-Strulctur

Mend-Einstelfungen

Abbildung 56: Design — Meniis — Anlegen
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e AnschlieRend miissen die MenUlpunkte von links per Drag & Drop sortiert werden. Flir Neuen
Beitrag anlegen muss ein individueller Link angelegt werden.

Seiten - Mama des Mens der
= s i el
Tusoria -
Abad
ans
FAG
w
Fosdack Listerponk!
Rursigang . ¥
Bedtrige - Alle Beitrige L
Indbviduetie Links b
Misuen Beitrag ankegen
Kategosien
hitp: o5k KL/ dpress/aslng
L rag ariege
Eenuize rte Cl
e
Maend speichem

Abbildung 57: Design — Meniis — Anlegen

e Ebenso wie fir den Prifungsbereich mit Verlinkung auf Beitrag (iberpriifen.

Feedbad Linterpunkr x v
Bundgang

Beirige v Al BeitsBge

Individuelle Links
Meuen Befrag ankegen

Kategeotien
Miging BHrEgE

Prifungiberiich
a i be B
e
al E .
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Abbildung 58: Design — Meniis — Anlegen

e Um die Menlpunkte fir die jeweiligen Rollen zu schiitzen, missen folgende Einstellungen auf
die jeweiligen Menlpunkte vorgenommen werden:
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Meniipunkt Angemel- Administra- Author Editor Subscriber
dete Benut- tor
zer
Tutorial X
- Ablauf X X
-FAQ X
- Feedback X X X X X
Rundgang X X X X X
Alle Beitrige X X X X X
Neuen Beitrag anlegen X X X X
Meine Beitriige X X X X
Priifungsbereich X X X
- Beitrag iiberpriifen X X X
- Maschinen und Prozesse X X X
e AuBerdem muss noch der Footer angepasst werden:
u 0 w Iy
Widggtg vervwalten mil Lve Vorichau i
Verfligbare Widgets Footer #1
Sunche
(BuddyPress) Anmelden
Footer #2
(BUHIFPTESS) HIU PRSIt
(BuddyPress) Anmedden
(Buddytress) Kiriich skt Mitghades " BuddyPress Startseite des Mitglieds

(BuddyPress) Mitgheder

(BuddyPress) Wev ist online

Archhar

Abbildung 59: Design — Widgets — Footer

9.10 Allgemeine Einstellungen

e Zum Schluss missen noch grundlegende Einstellungen vorgenommen werden. Dies erfolgt un-
ter dem Menipunkt Einstellungen.

Allgemein
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Einstellungen » Allgemein
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Abbildung 60: Einstellungen — Allgemein



Einstellungen » Lesen

Deirse Homepage reigt D leizien Bestrag
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Abbildung 61: Einstellungen — Lesen

Diskussion

Einstellungen » Diskussion
Standardeinsbellungen fir »| “ersuchi alie Blogs nu benachnichBgen, die mit dem Beitrag verlinkt sind
Bestr g
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Abbildung 62: Einstellungen — Diskussion

Medien
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Einstellungen » Medien
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Abbildung 63: Einstellungen — Medien

Einstellungen : Permalinks

Gebrduchliche Einstellungen

Witp/ Floce lhost AEL Q) warda 1787/ 86/ belsplelbeitrag/

Wrup: /M localbost/ELud werdores 3./ 202187,

http: /flocalhost L uliwerdoresifarchlive /123

hetp:/Mlocalbast MLuQfwerdprei sibel aplel bel trag)
htp:/flocalbostiELudimerdaress | RpostnameX
erfigin zh

Abbildung 64: Einstellungen — Permalinkss
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