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Individualisierung in der beruflichen Bildung
durch Hybrid Intelligence
Potentiale und Grenzen

MATTHIAS SOLLNER / ANDREAS JANSON /
ROMAN RIETSCHE / MARIAN THIEL DE GAFENCO

Individualization of Professional and Vocational Education and Training
through Hybrid Intelligence
Potentials and Limitations

Kurzfassung: Kiinstliche Intelligenz durchdringt immer stirker verschiedene Lebensbereiche und
macht auch vor der beruflichen Bildung nicht halt. In diesem Zusammenhang gibt es derzeit viel-
faltige Diskussionen zur Rolle der menschlichen Intelligenz in zukiinftigen Arbeitsprozessen und
damit verkniipft Fragen zur Auswirkung auf die Aus- und Weiterbildung von Arbeitskriften. Ziel
dieses Beitrags ist es darzulegen, warum in den kommenden Jahrzehnten die effektive Kombination
der komplementiren Stirken von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz im Sinne des Hybrid
Intelligence (HI)-Gedankens im Vordergrund stehen wird. AnschlieBend werden Potentiale und
Grenzen von HI im Kontext der beruflichen Aus- und Weiterbildung mit besonderem Fokus auf die
Individualisierung von Lehr-/Lernprozessen diskutiert.

Schlagworte: Kiinstliche Intelligenz, Hybrid Intelligence, Hybride Intelligenz, Individualisierung,

Lehr-/Lernprozesse, Potentiale und Grenzen

Abstract: Artifical Intelligence increasingly pervades various areas of life including professional and
vocational education and training. In this context, numerous discussions emerge about the future
role of human intelligence in work processes and the resulting implications for education and train-
ing of employees. The goal of this paper is to outline why Hybrid Intelligence, understood as the
effective combination of artificial and human intelligence, will play a major role in the forthcoming
centuries. Furthermore, we discuss potentials and limitations of Hybrid Intelligence in the context
of professional and vocational education and training with a special focus on individualization of

teaching and learning processes.
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Processes, Potentials and Limitations

1 Einleitung

Die Arbeitsteilung zwischen Menschen und Maschinen ist bereits seit Beginn der in-
dustriellen Revolution ein zentrales Thema im praktischen und wissenschaftlichen
Diskurs. Auch existierende Berufsbilder und die Anforderungen an die Titigkeiten
unterschiedlicher Arbeitskrifte hat sich seither regelmafig stark verandert. Bislang je-
doch war ein zentrales Charakteristikum stets, dass Maschinen typischerweise Tatig-
keiten von menschlichen Arbeitskriften iibernommen haben, die entweder auf Dauer
korperlich sehr belastend oder allein mit kérperlicher Kraft gar nicht oder nicht so ef-
fizient hitten durchgefiihrt werden konnen. Zudem wurden repetitive Arbeitsablaufe
mit der Zeit zunehmend von Maschinen tibernommen. Obwohl jede dieser Entwick-
lungen mit starken Verinderungen bzw. gar dem Wegfall verschiedener beruflicher
Titigkeiten und damit dem Verlust von Arbeitsplitzen verbunden war, entstanden
gleichermaflen neue Aufgabenbereiche, denen sich der Mensch widmen konnte. Ein
Ergebnis dieser langfristigen Entwicklung ist die heutige Wissensgesellschaft, in der
die menschlichen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zunehmend Titigkeiten
wahrnehmen, die primir kognitive statt korperlicher Anstrengung erfordern. Die Rol-
len zwischen Menschen und Maschinen in der Wissensgesellschaft schienen relativ
klar verteilt: Einfache, repetitive und auf kérperlicher Anstrengung basierende Auf-
gaben werden soweit méglich an Maschinen ausgelagert, die diese Titigkeiten tiber
einen sehr langen Zeitraum hinweg ohne Qualititsverlust sehr zuverldssig ausfithren
konnen. Anspruchsvollere Aufgaben, die haufig das Abwigen verschiedener Hand-
lungsoptionen und das Treffen einer Entscheidung auf Basis unvollstindiger Infor-
mationen (die wiederum teilweise von Maschinen bereitgestellt werden) umfassen,
werden von Menschen ibernommen.

Mit dem dritten Friihling der kiinstlichen Intelligenz (KI) wird diese etablierte Auf-
gabenteilung zwischen Menschen und Maschinen in der Wissensgesellschaft nun in
Frage gestellt, da KI-Systeme, zumindest in einigen Bereichen und in gewissem Um-
fang, Titigkeiten tibernehmen kénnen, die vorher klar der menschlichen Intelligenz
zugeschrieben wurden. Zu Beginn dieser Entwicklung wurde hiufig die Metapher
Mensch gegen Maschine (Brynjolfsson & McAfee, 2011) verwendet und die Befiirch-
tung war, dass KI-Systeme durch die rasante technologische Entwicklung bald auch
die meisten der kognitiv anspruchsvollen Tatigkeiten ibernehmen wiirden, die bis-
lang fiir die menschliche Intelligenz reserviert waren. In den letzten Jahren wurde
jedoch zunehmend klarer, dass dieses Szenario als unwahrscheinlich einzustufen ist.
So zeigt eine aktuelle Delphi-Studie, dass selbst KI-Forschende — die wahrscheinlich
eher eine optimistische Einstellung zu den Potentialen von KI aufweisen — nicht daran
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glauben, dass KI-Systeme innerhalb der nichsten 100 Jahre in der Lage sein werden,
simtliche menschliche Titigkeiten zu iibernehmen (Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang &
Evans, 2018). Entsprechend ist davon auszugehen, dass in den nichsten Jahrzehnten
das Zusammenspiel menschlicher und kiinstlicher Intelligenz, und deren Orchest-
rierung zur Bewiltigung unterschiedlichster Aufgaben, im Vordergrund stehen wird
(Dellermann, Ebel, Séllner & Leimeister, 2019; McAfee & Brynjolfsson, 2017; McKin-
sey Global Institute, 2018).

Dieses Zusammenspiel zwischen menschlicher und kiinstlicher Intelligenz wird in
der wissenschaftlichen Literatur unter dem Schlagwort Hybrid Intelligence diskutiert
(Akata et al., 2020; Dellermann et al., 2019; Kamar, 2016). Hybrid Intelligence ist hier-
bei definiert als die Fahigkeit komplexe Ziele durch die Kombination von mensch-
licher und kiinstlicher Intelligenz erreichen zu koénnen und dabei bessere Resultate
zu erzielen als es bei exklusivem Einsatz menschlicher oder kiinstlicher Intelligenz
moglich gewesen wire. Ein Hauptaspekt, der dies ermoglicht, ist der Gedanke, dass
menschliche und kiinstliche Intelligenz stetig voneinander lernen und somit von den
Stirken der jeweils anderen Intelligenzform profitieren kénnen (Dellermann et al,,
2019). In diesem Prozess ist davon auszugehen, dass im Laufe der Zeit unterschied-
liche existierende berufliche Titigkeiten, die heute von Menschen ausgefithrt werden,
von KI-Systemen iibernommen werden, was dazu fithrt, dass Menschen darauf vor-
bereitet werden miissen, sich — der Logik des lebenslangen Lernens folgend - stetig
weiterzubilden und neue berufliche Titigkeiten auszutiben. Ziel dieses Beitrags ist es
aufzuzeigen, welche Potentiale und Grenzen Hybrid Intelligence in der beruflichen
Bildung haben kann. Insbesondere soll hierbei darauf eingegangen werden, wie der
intelligente Einsatz von Hybrid Intelligence menschlichen Arbeitskriften eine indivi-
duelle Unterstiitzung im Prozess des Lernens ermdglichen kann.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist der Artikel im Weiteren wie folgt gegliedert. Im
nichsten Abschnitt wird das Konzept von Hybrid Intelligence noch einmal vertiefend
dargestellt, bevor im darauffolgenden Abschnitt ausgewihlte Herausforderungen in
der beruflichen Bildung thematisiert werden. Ein Fokus liegt hierbei auf der Indivi-
dualisierung von Lehr-/Lernprozessen. AnschlieSend werden zuerst die Chancen des
Einsatzes aktueller Hybrid Intelligence-Losungen fir die berufliche Bildung disku-
tiert, bevor auf die Grenzen aktueller Systeme eingegangen wird und der Beitrag mit
einem Fazit schlief3t.

2 Hybrid Intelligence

In der wissenschaftlichen Literatur gibt es schon linger Debatten dariiber, ob statis-
tische Methoden oder das menschliche Gehirn besser darin sind, gewisse Ergebnisse
oder Ereignisse vorherzusagen (Dellermann etal.,, 2019). Durch bedeutende Fort-
schritte im Bereich der kiinstlichen Intelligenz in den vergangenen Jahren ist diese Dis-
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